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Diinyada Sigortacilik (Sigortanin Tarihi)

Dunyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara gunu-
muzden yaklasik 4000 yil 6nce Babiller’de rastlanmak-
tadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’de,
kervan tlccarlarina borg¢ veren sermayedarlar, kervanla-
rin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla karsilasma-
lari halinde tUccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik
borcu tlccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklari riskin
karsilig olarak ana borg miktari Gzerinden bir miktar
para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasallastinldi. “Hammurabi Kanunlarn”nin en
bayuk 6zelligi haydutlarin saldirnisina ugrayan kervanlarin
zararlannin battn diger kervanlar arasinda paylasilimasini
ongdrmeseydi. Bu, tehlike paylagsmasinin kara tasimacili-
gindaki ilk 6rnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu'lar sigorta ézelligi tasiyan kredi
anlasmalari yapmaya basladilar. Basit icerikli bu anlas-
malar, toplumlardaki sigorta dustincesini gelistirerek si-
gortacilikta ilk adimlari ortaya koymasi bakimindan énem
tagimaktadir. Bu tur kredi anlagmalari orta cagda da
geliserek deniz dduncu ve nakliyat sigortalarinin temelini
olusturmuslardir.

Sonralari sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle de-
niz ticaretinin gelistigi yerlerde gorilmektedir. ilk denizci
uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda
geminin tasidigi yuk Uzerine borg verip geminin lima-

na varamamasi riskini taglyan ve gemi salimen limana
déndugunde, hem verdigi borg miktarini, hem de tasidig
riziko karsiligi faiz niteliginde énemli pay alanlar bulun-
maktaydi. Alinan bu faizlerin ytksekligi kilise tarafindan
hos goérulmeyip, bir sire sonra da yasaklandi. Buyuk
olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi dnceden
bir prim alma bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin
dogmasina yol acti.

Prim esasli sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda Venedik,
Floransa ve Cenova sehirlerinde goruldd. Gene de bu-
gunku anlamda sigortadan séz edilebilmesi igin 14. ylz-
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yil beklemek gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile
ticaret, 14. ylzyildan baslayarak cok énemli gelismeler
gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan
italya’da sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi
kavrami da ilk defa burada ortaya cikti. ilk sigorta police-
si olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini ta-
simaktayd ve italya'nin Cenova Limani'ndan Mayorka'ya
“Santa Clara” adli geminin yukinu temin etmek ama-
ciyla diizenlendi. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine
Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni
mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Ferma-
n'yd. italya’daki baslangictan sonra, deniz sigortalarinin
ozellikle 18. yiizyllda ingiltere’de gelistigi goriimektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralari
hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden oldu. Gemi ve
yukundn sigorta edilebilmesi; kaptan, yolcular ve tayfa-
larin da sigorta edilebilmesi fikrini getirdi. 17. yGzyilda bir
italyan bankeri olan Tonti'nin getirdigi “Tontines” denilen
sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir
sure igin ortaya belirli bir para koymakta, stre sonun-
da hayatta kalanlar paray aralarinda paylasmaktayd..
insanlarin cogu, kendilerinin baskalarindan daha gok
yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet géren bu
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sistemde 6lenlerin maddi kayba ugradiklar dusdnulerek,
ongdrulen sureden 6nce dlenler icin de, 6lum rizikosu
karsiligi prim 6denmesi 6ngdraldi. Ve hayat sigortalarina
bir gecis de bu sekilde basladi.

17. yazyilin ikinci yarisi sigortaciligin gelismesine yol
acan iki dGnemli olaya sahne olmustur. Bunlardan ilki
sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya
baslamas! (ihtimal Hesaplari), ikincisi ise 2 Eylil 1666
tarihinde Londra’da meydana gelen ve dért gun surerek
13.000 evle 100 kilisenin kdl olmasina yol agan buyuk
yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu
olay, halk Uzerinde buyUk etki yaratip boyle felaketlerin
sonuglarina kargl énlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office” (Yangin
Burosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip
bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi
“Friendly Society” faaliyete gecti.

1688 yilinda ingiltere’de Lloyd’un temellerinin atiimasiyla
sigortacilikta yeni bir ddbnem basladi. Londra’da bulunan

ve Edward Lloyd adinda bir kiginin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, is adamlari ve tlccarlarin deniz ticaretine
iliskin bilgi alisverisinde bulunduklari bir mekan olmustur.

Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yuku Uzeri-
ne teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler
dUzenleyerek faaliyette bulunmaya baglamislar ve yine
bu kisiler Edward Lloyd'un élimudnden sonra, kendi
aralarinda “Lloyds” adinda bir topluluk kurmuslardir.
Lloyds 1871 yilinda ingiltere Parlamentosu’nun cikardig
bir kanunla Birlik haline getirilmistir.

Lloyds ilk yillarinda sadece deniz sigortalari sahasinda
faaliyet gosterirken sonralari kara sigortalar sahasina
da gegmis olup, gundmuzde her tarld sigortanin yapi-
labildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyds, dunyada
baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir
sigorta kurulusudur. Lloyds bir sigorta sirketi olmayip,
sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk,
bir birlik ve ayni zamanda dunya gemicilik istinbarati
konusunda bir merkezdir. Lloyds’un en belirgin 6zelligi
Lloyds tyelerinin butun varliklaryla sorumluluk tasimalari
ve hicbir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri,
iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin
edilmesidir. Broker’lar Lloyds ile galisabilmek icin buraya
kaydolmakta ve musterinin gerek sigorta gerekse tazmi-
nat alma iglerini takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortacili-
gina yangin, kaza sigortaciligina tren kazalari ile iligkin
bireysel kazalar 6nculik ederken, sanayinin gelismesiyle
yasanan buyuk teknik hasarlar, muhendislik sigortalarinin
gelisimine yol agmistir. 20. yluzyilin baslarinda sigorta
sirketleri her tarld sigorta ihtiyacina cevap verebilecek
sekilde orgutlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak
etkin hizmet verebilecek duzeye ulagsmislardir.

Turkiye'de Sigortacilik

1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri, actiklan temsilci-
liklerle Tarkiye’de ilk sigortacilik faaliyetlerini baslattilar.
ingilizler'den sonra Fransizlar da Turkiye've ilgi gdsterdi-
ler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine bag-
ladi. Bundan sonra Alman, italyan, isvicre gibi yabanci
Ulkelerin sigorta sirketlerinin galismalari ile sigortacilik
genislemeye bagladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi
karsilamakla beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin
kurulusunu ve sigorta faaliyetini dizenleyen devlet
denetimini éngoren kanunlarin, hatta bu konuya degi-
nen bir hikmudn dahi bulunmayisi nedeniyle tamamen
denetimsiz bir bicimde galisiyorlar, diledikleri gibi hareket
edip, merkezlerinden aldiklar! talimatlarla islem yapiyor-
lardi. Poligelerini ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlagsmazlik durumunda da dava makami olarak Londra
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mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu ye-
rel mahkemeleri gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta
poligelerini iptal ediyorlard.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tama-
men yabancilara 6zgu bir galisma alaninda ilk yillarda
sigorta sirketleri adlarini duyurmak, sigorta disuncesinin
yayllmasini saglayarak

portfdylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine ge-
tirip, hasar 6demede durust davrandilar. Ancak zaman
gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi calismalar ve ka-
pittlasyonlarin kendilerine sagladigi genis olanaklari kul-
lanabilmeleri, bu sirketlere Turkiye'de kolaylikla ok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa zamanda
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¢ok fazla sigorta sirketinin calismasina, sigorta ahlakinin
bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suistimallerine
yol acti. Darust tUccarlar bundan olumsuz yénde etki-
lenmelerine ragmen higbir denetim olmayisi yizinden
sigorta sirketleri uzun sdre en normal yangin hasarlarini
bile 6demekten kacinip, sigortalilarin hak ve hukukunu
hice sayan bir bicimde davranmayi strdurduler.

Bu ortam iginde 1893 yilinda “Osmanl Umum Sigorta
Sirketi” ilk yerli sigorta sirketi olarak galismaya bagladi.
Bunu izleyen yillarda sigortaciligin dizene sokulabilmesi
icin yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egili-
mi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde, 43 tanesi yabanci
olmak Uzere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir
yangin tarifesi belirlediler. Bu Turkiye’deki ilk tarifeydi.

Tarife ile birlikte, “Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikas!”
adinda bir érgutun olusturulmasi ve surekli bir denetim
kurulunun bulunmasi karari alindi. Londra’da bulunan
“Fire Office Committee”nin emirleriyle calismalarini ydrd-
ten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda yetiserek
bldyumesini dnlemek, yanginin nedenlerini arastirmak
Uzere “Fasman” adl bir 6rgut kuruldu. Denetim mekaniz-
masl ve icerigi gelistirildi.

Sendikanin bu olumlu ¢alismalarina ragmen calisan sir-
ketlerin tamami sendikaya girmediler ve haksiz rekabet
yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam
ettiler. 1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degi-
siklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya calisild.
1914 yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat goster-
meye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular. Sendikanin adi
ise “TUrkiye'de Calisan Sigorta Sirketleri” olarak degis-
tirildi. Bu yeniliklerle yabanci sirketler Turkler ile ortaklik
kurma yoluna gittiler.

Béylece Cumhuriyetin ilanina kadar timu yerli sermaye
ve teknisyenlerle igletilen bir sigorta kurulusu bulunma-
digi gértimektedir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta
alaninda gerek yasal, gerekse kurumlagsma acisindan
bayUk adimlar atildi. 1924 yilinda Turkge'yi kullanma
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zorunlulugu getiren yasa ile, poligelerin ingilizce ve Fran-
sizca duzenlenmesine son verildi ve ayni yil “Sigortacilar
KulGbl” kuruldu. 1927 yilinda “Sigortaciligin ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki Kanun”
yurarluge girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin de-
netlenmesi, déviz cikisinin énlenmesi amacini tasiyan bu
kanunun cikislyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile
kurulan sirketlerin sayisi artmaya basladi.

Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incele-
melerin yapiimasi sonucu isletme hakkinin “Turkiye s
Bankasi A.S.”ye ait olacadi bir anonim sirket kurulma-
sina karar verildi. Boylece 1929 yilinda “Milli Reastrans
TA.S.” faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Turkiye'de
reasurans tekeli basladi ve Ulkedeki yerli-yabanci
batun sigorta sirketleri topladiklan primlerin bir kismini
Milli Reasurans’a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen
hemen dunyada kurulan ilk reasurans tekeli olan Milli
ReasUrans, 6nce gesitli tepkiler gérduyse de suistimal-
leri dnlemek, haksiz rekabetin kalkmasini ve 6demelerin
zamaninda yapilmasini saglamak gibi amaglariyla Turk
Sigortaciligr’'nin gelismesinde olumlu rol oynadi. Halkin
sigortaya olan guvenini arttird.

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri
Ticaret Bakanligi’na baglandi. Sigorta sektorind cid-

di bir bicimde ele alan “7397 Sayili Sigorta Murakabe
Kanunu” ise 1959 yilinda yurtrltge girdi. 1987 yilinda
yurdrltge giren 3379 sayili yasa ile 7397 saylill yasada,
yasal alandaki bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini
mali yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu
yeniden duzenlemek amaciyla 6nemli ve kokIU degisikler
yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini
duzenleyen yonetmelikler ¢ikarlmasini 6ngoruyordu.

Sigorta sirketleri “Hazine ve Dig Ticaret MUstesarligi’na
baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildi-
ler. 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren kaza sigortalarinda
(zorunlu sigortalar haric), muhendislik sigortalarinda ve
zirai sigortalarda “Serbest Tarife Sistemi”’ne gegilmigtir.
1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de yangin ve nakliyat
sigortalarinda da “Serbest Tarife Sistemine” gegilmigtir.
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Zaman icerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi
artarken, sigorta taleplerinin ayni dlgtide artmamasi, ay-
rica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993
yilindan itibaren ¢ikarilan kanun htkmunde kararnameler
ile 7397 sayill kanunda birtakim duzenlemelere gidilmesi
ihtiyaci duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta
primlerinin tahsili sorununa ¢6zUm getiriimesi amaciyla,
primlerin acente cari hesaplar Uzerinden takibi sistemi
yUrUrlUkten kaldinlarak, polige bazinda takip sistemi
uygulamaya konuldu.

1999 depremilerini takiben 2000 yilinda meskenler icin
zorunlu hale getiriimis bulunan deprem sigortalarini
yUrdtmek Uzere tesis edilen “Dogal Afet Sigortalari
Kurumu” (DASK) yonetimi, bes yillik bir stre ile bu ko-
nuda deneyimli “Milli Reastrans TA.S.”ye verildi. Diger
taraftan TUrkiye’de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayill yasa
ile sekillendirilmis zorunlu reasurans devri 31.12.2001'de
sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel
emeklilik sistemi, 27 Ekim 2008 yilinda faaliyete gecti.

14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayill “Tarm Sigortalar
Kanunu” cikariimis ve bu kanun kapsaminda “TARSIM
Sigorta Havuzu” kurulmustur. Bu havuza iligkin tim is ve
islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit his-
selerle ortak olduklari “Tarim Sigortalarn Havuz isletmesi
A.S.” tarafindan yuritdlmektedir.

“Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)” 16.12.2003
tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik
Sigortasl Bilgi Merkezi Yonetmeligi” ile kurulmustur. Trafik
sigortasi Uretimi gerceklestiren butun sigorta sirketleri-
nin, 01.01.2003 tarihinden itibaren tum police bilgileri ve

bunlarin hasar ve 6deme kayitlar; TRAMER sistemine
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transfer edilmis olup, yeni Uretilen policeler ve hasar
kayitlari gunluk olarak transfer edilmektedir.

5684 sayili “Sigortacilik Kanunu” 14 Haziran 2007 tarihin-
de Resmi Gazete’de yayimlanarak yararlige girmistir. Bu
gelismenin ardindan 2008 yilinda “Sigortacilik Kanu-
nu”nun getirdigi yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil
mevzuat dizenlemeleri Gzerindeki calismalar tamamlan-
mistir.

Sigorta Bilgi Merkezi, 9 Agustos 2008 tarihinde 26962
saylll Resmi Gazete’'de yayimlanan yonetmelikle faaliyeti-
ne baslamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi merkezleri,
Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigorta-
si Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi
(HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER)
kurulmuslardir. 2020 yili sonu itibariyla 601 sigorta, 3'U
reasuUrans olmak Uzere 63 sirket birlige Uyedir. Sirketlerin
6'sl hayat, 15’i hayat/emeklilik, 39’u hayat digi branslarda
faaliyet gdstermektedir.
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Sigortacilik Sektoriine Genel Bir Bakis

Turkiye’de sigortacilik
faaliyetleri ve hizmetleri,
1870’lerden itibaren ve
daha cok yabanci sigorta
sirketleri tarafindan bagla-
tilmistir. Daha sonra sigorta
sirketleri, aralarinda “meslek
kurulusu” seklinde érgut-
lenme ihtiyacini duymuslar
ve 1900 yilinda “istanbul’da
Faaliyette Bulunan Yangin
Sigorta Sirketlerinin Sendi-
kas!” adiyla ilk meslek 6rgu-
t0 kurulmustur. Bu sendika
daha sonra 1916 yilinda
“Turkiye’'de Calisan Sigorta
Sirketleri Cemiyeti’ne donustirdlmus olup cemiyetin o
tarihlerde tamami yabanci olan 81 Uyesi bulunmakta idi.

1923 yilinda Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulmasindan he-
men sonra, bu cemiyet kaldirilarak, yerine “Sigortacilar
Kultbd” kurulmustur. Bu kultp yerini 1927 yilinda kurulan
“Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi’ne birakmigtir.
Turkiye’de calismakta olan yerli ve yabanci tum sigor-

ta sirketlerinin zorunlu olarak Uye olduklari bu kurulus,
daha sonra 1959 yilinda sigorta sirketlerinin murakabesi
hakkinda 7397 sayill kanunla “Sigorta ve Reasurans
Sirketleri Birligi” ve takiben, 1975 yilinda da ana tizugu

ile “TUrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi” adini

almustir. 1987 yilinda yayinla-
nan ve 7397 sayili kanunun
bazi maddelerini degistiren
ve kanuna bazi maddeler
ekleyen 3379 sayili kanun-
la, Birlige “Kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu”
huviyeti verilmigtir. Yapilan
bir baska degisiklikle de,
Birligin organ secimlerinin
yargl gbzetimi altinda, yani
hakim nezaretinde yapilma-
SI esasi getirilmigtir.

14 Haziran 2007 tarihinde

yUrarlige giren 5684 sayili
sigortacilik kanunu'nun 24. maddesinde de Birligin
sigortacilik mesleginin gelistiriimesi, sirketler arasinda
dayanisma saglanmasi ve haksiz rekabetin dnlenmesi
amaciyla kurulan, tizel kisiligi haiz kamu kurumu niteli-
ginde meslek kurulusu oldugu htkma yer almistir.

5684 sayili sigortacilik kanununda 29 Haziran 2012
tarihinde yapilan degisiklikle Birlik catisi altina emekli-
lik sirketleri de dahil edilmis ve Birligin unvani “Turkiye
Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi” olarak
degistirilmistir. Bu degisimden sonra Birligin logosu
degistiriimis ve logo ile birlikte “Turkiye Sigorta Birligi”
ibaresinin kullaniimasi kararlagtirimigtir.

Sigortacilik Sektortintin Genel Vizyonu ve Misyonu

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisiminde oynadigi stratejik rolii daha da etkin hale getirmek, sigortalilik oranini ve
finansal sistemdeki payini artirmak, guclu ve strdurllebilir bir yapiya ulagsmasini saglamak; “Sigortacilik ve Emeklilik

Sektéri”nin baglica vizyonudur.

Bu dogrultuda asagida belirtilen hususlar sektorin baglica hedef ve amaglar olmustur:

1. Sektdran surdardlebilir gelisimine katki saglayacak
stratejilerin belirlenmesi, politikalarin dretilmesi

2. Sektordeki Uyelerin hak ve menfaatlerinin korunmasi-
na, rekabet glcunun arttinimasina ve haksiz rekabe-
tin dnlenmesine katkida bulunulmasi

3. Sigorta, emeklilik ve reastrans sirketleri arasindaki
iligkilerde mesleki dayanigmanin guclendiriimesi, etik
ilkelerin belirlenmesi

4. Sigorta ve 0zel emeklilik hizmetlerinin gelismesinin
ve yayginlasmasinin saglanmasi, sektordeki tim
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paydaslarla iletisim ve is birligi icinde bulunulmasi

5. Yurticinde ve disinda sigortaciliga ait gelismelerin
izlenmesi ve sigortacilik alaninda arastirmalar yapil-
masi

6. Yurticinde ve disinda benzer sigorta ve 6zel emek-
lilikle ilgili meslek kuruluslart ile iliskiler kurulmasi ve
etkin iletisimin saglanmasi

7. Sigortacilik mesleginin gelismesi amaciyla kuruluglar
kurulmasi, egitim faaliyetlerinde bulunulmasi
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Sigorta Branslari ve Branslarin 2019 Yili Istatistikleri

Bir Bakista 2019 Yilinda Sigorta Sektoru

Sirket Adedi Sirket Adedi Sirket Adedi’
Toplam Prim Uretimi Toplam Prim
Uretimi
57,9 18
milyar TL )
e Toplam Fon Toplam Prim milyar TL
2018 yilna gore degisim Tutan Uretimi o
+%2 -l 3 . 2018 yilina gore degisim
' +%26,7
Toplam Prim 1 2 7’3 1 1 ’4 ’
Uretiminde En Biyiik milyar TL milyar TL
Pay
0 2018 yilina gore degisim 2018 yilina gore degisim
/03 2:3 +%37.2 +%64,1 Piprifebionid ot oo
Kara Araclan Sorumiuluk Havat Disi sirket sayisi 39, Havat-Emkiilik
i‘rtfl sayisl 23 ve RezslEns siket says!

2019 Yilinda Tirk
Sigorta Sektorunun

Turk Sigorta Sektortinin Ustlendigi Tazminat Tutan

Sigortalilara Verdigi
Teminat Tutan

1£3.3
3 r6 milyar TL trilyon TL

GSYH'nin 30 kati

3 9 ,6 milyar TL

_Hayat Disi Sigortalarda
Ustlenilen Tazminat Tutan

3 5,9 milyar TL

2001-2019 Yillan
Arasinda DASK

_Hayat Sigortalarinda
Ustlenilen Tazminat Tutan

2019 Yilinda
TARSIM Tarafindan

Tarafindan Odenen
Tazminat Tutar

2108

milyon TL

Odenen Tazminat
Tutan

1.2

milyar TL
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Sigortacilik Sektorine Genel Bir Bakis

Kaza sigortalari, sigortalinin bir kazaya bagli olarak ugrayacagi bedeni, maddi zararlar ile bir kaza nedeniyle karsi
karslya kalinacak tazminat taleplerini teminat altina alan sigortalardir. Mevcut mevzuat kapsaminda bu brans dahilinde
ferdi kaza, maden calisanlan zorunlu ferdi kaza, karayolu yolcu tagsimaciligi zorunlu koltuk ferdi kaza, ugak yolcu kaza

sigortasi drtnleri yer almaktadir.

.
L

2.373

MILYON TL

Kaza bransinda prim
tiretimi 2019 yilinda %31,2
artisla 2.373 milyon TL'ye

%12,5

HASAR/PRIM
ORANI

Kaza branginin hasar/prim
orani 2019 yilinda %12,5
olarak gerceklesmistir.

ulagmustir.

Hastalik / Saglik Sigortalari

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta sUresi iginde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
halinde teshis ve tedavileri icin gerekli masraflar ile varsa gundelik tazminatlar i¢in teminat saglar. Brans dahilinde
hastalik, 6zel saglik, tamamlayici saglik, yabancilar igin saglik, acil saglik ve seyahat saglik Urtnleri yer almaktadir.

, A 8359

MILYON TL

%19

HASAR/PRIM
ORANI

-

Hastalik/Saglik brangi 2019
yilinda %33,8 artigla 8.359
milyon TL prim Gretmistir.

Hastalik/Saglik bransi
hasar/prim orani 2019
yilinda %75 olarak
gergeklesmistir.

Kara Araglan Sigortalan

Brans dahilinde motorlu kara araglarina teminat saglayan kasko sigortasi kapsaminda prim tretimi yapiimaktadir.

9.406

MILYON TL

%67

HASAR/PRIM
ORANI

Kara araglari brangi 2019
yilinda %19,9 artisla 9.406
milyon TL prim tretmistir.

Kara araglari bransinin
hasar/prim orani 2019
yilinda %67 olarak
gerceklesmistir.
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Su Aragclar Sigortalari

Su araclar bransi altinda, tekne ve tekne ingaatina iliskin sigorta policeleri dizenlenmektedir.

413 %122,3

MILYON TL HASAR/PRIM
ORANI
Su araglari branginda 2019 Su araglari bransinin
yilinda prim dretimi %37,7 hasar/prim orani 2019
artisla 413 milyon TL olarak yilinda %122,3 olarak
gergeklesmistir. gergeklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

Brans dahilinde yUk ve kiymet nakli sigortalari yer almaktadir.

951 %92,9

MiLYON TL HASAR/PRIM
ORANI
Nakliyat branginda 2019 Nakliyat bransinin
yilinda prim dretimi %14,6 hasar/prim orani 2019
artisla 951 milyon TL olarak yilinda %52,50larak
gergeklesmistir. gergeklesmistir.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

Yangin ve dogal afet sigortalarinda, 6zel, sinai veya ticari amagcla kullanilan her tirden bina ve muhteviyatta yangin,
yildinm, infilak ve poligede verilen diger teminatlarin sebep olacagi zararlar ile dogal afetlerin meydana getirecegi
zararlar teminat altina alinmaktadir; bu baglamda zorunlu deprem sigortasi da bu brans icinde degerlendirilmistir.

8.447 %31,3

MILYON TL HASAR/PRIM
ORANI
Yangin ve Dogal Afetler Sigorta- Yangin ve Dogal Afetler Sig-
lari branginda 2019 yilinda prim ortalari bransinin hasar/prim
tiretimi %21,1 artigla 8.447 milyon orani 2019 yilinda %37,2
TL olarak gerceklesmistir. olarak gerceklesmistir.
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Genel Zararlar Sigortalari

Temel olarak, makine kirllmasi, insaat, montaj ve elektronik cihaz alt branglarindan olusan muhendislik sigortalari ile
devlet destekli tarim sigortalari ve tarim sigortalarr alt branslarindan olusan tarim sigortalari genel zararlarin ana bran-
slandir.

0.860

MILYON TL

B\

Genel Zararlar Sigortalar
bransinda 2019 yilinda prim
tiretimi %12,1 artigla 5.880 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Kara Araclar Sorumluluk Sigortalar

Brans dahilinde, zorunlu trafik sigortasi, yesil kart sertifikasi ve motorlu kara tasitlar ihtiyari mali sorumluluk sigortasi
dranleri yer almaktadir.

18.722

MILYON TL

Kara Araglari Sorumluluk Sigor-

talari branginda 2019 yilinda prim
tiretimi %18 artigla 18.722 milyon
TL olarak gergeklesmistir.

Su Araglar Sorumluluk Sigortalar

Su araglar sorumluluk sigortalari ile gemi, yelkenli, yat, rdomorkér, ylzer havuz, deniz motosikleti gibi su araclarinin
sorumlu oldugu bir kaza sonucu GcUncu sahislara, cevreye ve yolcularina verebilecegi zararlara karsi glvence sag-

lanmaktadir.

435

MILYON TL

Su Araglari Sorumluluk Sigorta-
lari branginda 2019 yilinda prim
tiretimi %42,9 artigla 45 milyon
TL olarak gerceklesmistir.
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%87,6

HASAR/PRIM
ORANI

Su Araglari Sorumluluk Sig-
ortalari bransinin hasar/prim
orani 2019 yilinda %87,6
olarak gergeklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalar

Sorumluluk sigortalari ile sigortalinin kusurlu oldugu kaza ve eylemler sonucunda tgtnct sahislarin ugradigi ve sigor-
talinin hukuken 6demek zorunda olacagi zararlar glvence altina alinmaktadir.

1.713

MILYON TL

Genel Sorumluluk Sigortalari
branginda 2019 yilinda prim

tiretimi %23 artigla 1.713 mily-
on TL olarak gergeklesmistir.

Kredi Sigortalari

%149,3

HASAR/PRIM
ORANI

Genel Sorumluluk Sigorta-
lari bransinin hasar/prim
orani 2019 yilinda %149,3
olarak gergeklesmistir.

Kredi sigortasl ile vadesinde tahsilati gergeklestirilemeyen ticari alacaklar glvence altina alinmaktadir. Kredi bransi
altinda ticari alacak sigortasi, Devlet Destekli ticari alacak sigortasi ve ihracat kredi sigortasi Urdnleri sunulmaktadir.

304

MILYON TL

Kredi branginda 2019
yilinda prim dretimi %22,5
artigla 304 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

Kefalet Sigortalar

%44.9

HASAR/PRIM
ORANI

Genel Sorumluluk Sigorta-
lari branginin hasar/prim
orani 2019 yilinda %44,9
olarak gergeklesmistir.

Kefalet sigortasl, sézlesmeden kaynaklanan yukumlutltklerin yerine getirilememesi

riskine karsgl givence saglamaktadir.

- 92

— MILYON TL
| T

P
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Kefalet sigortasi branginda
2019 yilinda prim Gretimi %28,4
artisla 92 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

%99,3

HASAR/PRIM
ORANI

Kefalet sigortasi branginin
hasar/prim orani 2019
yilinda %95,3 olarak
gerceklesmistir.
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Hukuksal Koruma Sigortalari

Hukuksal koruma sigortasi, sigortalinin taraf oldugu davalara iliskin yargilama giderleri ile avukatlik Ucretini karsila-
maktadir.

198

MILYON TL

Hukuksal Koruma Sigortalari
branginda 2019 yilinda prim

’ - tiretimi %17,9 artigla 198 milyon
—=F TL olarak gergeklesmistir.

Kredi Sigortalari

Kredi sigortasl ile vadesinde tahsilati gergeklestirilemeyen ticari alacaklar glvence altina alinmaktadir. Kredi bransi
altinda ticari alacak sigortasi, Devlet Destekli ticari alacak sigortasi ve ihracat kredi sigortasi Urdnleri sunulmaktadir.

304

MILYON TL

Kredi branginda 2019
yilinda prim dretimi %22,5
artigla 304 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

Hayat Sigortalari

%44.9

HASAR/PRIM
ORANI

Genel Sorumluluk Sigorta-
lari branginin hasar/prim
orani 2019 yilinda %44,9
olarak gergeklesmistir.

Hayat sigortalari temel olarak vefat ve/veya hayatta kalma gibi insan hayatina iligkin riskleri kapsayan teminatlar
sunmaktadir. Urtindn &zelligine gore birikim primi de alinarak, tazminat ve/veya birikimlerin 6dendigi hayat sigortala-
rinda vefat ve/veya hayatta kalma ana teminatlarinin yani sira igsizlik, tehlikeli hastalik, maluliyet gibi ek teminatlar da

sunulabilmektedir.

44

MILYON POLIGE

Hayat Sigortalari dénem sonu

da %56 artisla 4,4 milyon TL'ye
ulagmistir
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yasayan police sayisi 2019 yilin-

23

MILYON SiGORTALI

Hayat Sigortalar bransinda to-
plam sigortali sayisi 2019 yilinda
%5 azalarak 23 milyon olmustur.

11.398

MILYON TL

Hayat Sigortalari branginda prim
tiretimi 2019 yilinda %64,1 artarak
11.358 milyon olmustur.
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Rayli Araclar Sigortalari

Tren, tramvay ve metro gibi rayl araclarin ugrayacagi
maddi zararlar teminat altina alinmaktadir.

Hava Araglan Sigortalan

Ucak, helikopter, balon gibi hava araclarinin ugrayacagi
maddi zararlar teminat altina alinmaktadir.

Hava Araglan Sorumluluk Sigortalar

Hava araclarinin neden oldugu bir kaza sonucu Ugincu
sahislara, yolcularina ve yolcularinin bagajlarina verebile-
cegi zararlara karsi guvence saglanmaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilim

101.9

MILYAR TL

Bireysel Emeklilik

2001 yilinda 4632 sayili
Kanun ile yasalasan ve
2003 yilinda hayata gegirilen
bireysel emeklilik sistemi
(BES), Kisilerin aktif calisma
yasamlari suresince yap-
tiklari tasarruflarin emeklilik
dénemlerinde refah kaybi
yasamalarini énlemeye
yarayan sosyal guvenlik sis-
temini tamamlayici, génalla
katilim esasina dayanan bir
6zel emeklilik sistemidir.

Sistemdeki katiimcilarin to-
plam fon biyiikligi 2019 yih
sonunda %32,4'lik artisla

101,9 milyar TL'ye ¢ikmistir.
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Destek Sigortalar

Destek ihtiyaci icerisinde bulunan sigortaliya poligcede
tanimlanan yol yardim, ambulans, cilingir gibi destek
hizmetlerini sunan sigorta Grtnaddr.

Finansal Kayip Sigortalar

Finansal kayip sigortalari ile policede belirtilen risklerin
gerceklesmesi sonucu olusan isletmelerin ugradig kar
kaybi ile gercek kisilerin isten cikariimasi durumunda
banka kredisi borcu, kredi kartl borcu gibi riskleri glven-
ce altina alinmaktadir.

Bireysel Emeklilikte Otomatik Katilm

0,2

MILYAR TL

1 Ocak 2017 tarihinde
yUrarlige giren otomatik
katiim uygulamasi “45
yasini doldurmamig ¢alisan-
larin igverenleri araciligiyla
otomatik olarak bir emek-
lilik planina dahil edilmesi”
imkanini sunan igyeri bazli
bir 6zel emeklilik sistemi
uygulamasidir.

Sistemde kalan ¢alisanlarin
sahip oldugu fon biiyikligii
8,2 milyar TL tutarina
ulagmistir.
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Katim Sigortacilig

Uluslararasi literatirde “Tekaful” olarak bilinen Katiim Sigortaciligi; katiimcila- 3 437
rin kendileri ile diger katiimcilarin tazminat ve/veya birikim ¢demelerine iligkin y |
taleplerinin kargilanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduk- MILYON TL

lari, s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta

sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine uygun olarak yénetildigi ve ortak risk

2019 yili sonunda katilim sigortacilig

paylagsimi ile dayanisma esaslarina dayanan sigortacilik faaliyetidir. toplam prim {iretimi, %54 oraninda artigla

»

»

»

»

»

3,437 milyon TL'ye yiikselmistir.

2020 Yili Genel Istatistikleri

ISTATISTIKLER

Sigorta ve Emeklilik Sektérii Guincel Veriler ve istatistikler

2020 Ocak - 2021 Ocak 2020 Ocak - 2021 Ocak 2020 Ocak - 2021 Ocak

+15.6% -21.3% +23.3%

Prim Uretimi Degisimi Hayat Prim Uretimi Degisimi Hayat Disa Prim Oretimi Degisimi

24 Ocak 2020 Elazig ve Malatya depremileri ile 30 » Hayat digi sigortaciligin prim Uretimi 2020 yilinda, %
Ekim 2020 izmir depremine iliskin olarak 717 milyon 17,7 artisla 68,1 milyar TL olmustur.

TL tazminat 6demesi gerceklestirilmistir.
» Hayat sigortaciiginin prim Uretimi 2020 yilinda, % 27

2020 boyunca devam eden salgina iligkin olarak 425 artigla 14,4 milyar TL olmustur.

milyon TL'si hayat, 137 milyon TL'si saglik brans- )

larinda olmak Gzere toplam 1 milyar 279 milyon TL » Ozel emeklilik tarafinda, emeklilik yatinrm fonlarinin

tazminat 6demesi gergeklegtirilmistir. buylmesi 2020 yill boyunca devam etmistir.

2020 y||| boyunca alinan aksiyomar ve tavsiye ka- »  Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 2020 y||| sonu |t|bal’|yle

rarlari ile 2020 yili prim tarafinda saglanan destegin verilerine bakildiginda; BES ve otomatik katilimdaki

toplami 400 milyon TL olmustur. toplam katiimci sayisinin 12,6 milyonu asgtigr gorul-
mektedir.

Sigortacilik sektorl olarak tim felaketlerde vatandas-

larimiza 1 milyar 679 milyon TL destek saglanmigtr. »  Devlet katkisi dahil toplam fon bayUkligu 2020 yilin-
da, yaklasik 170 milyar TL'ye ulagsmistir.

Sektérun prim Uretimi 2020 yilinda, bir énceki yila

gore % 19,3 artis gdstererek toplamda 82,6 milyar » “BIST Sigortacilik Endeksi” 2020 yilinda % 72’lik bir

TL’ye yukselmistir. performans ile BIST endeksleri arasinda en iyi perfor-
mansi gosteren endeksler arasinda yer almistir.

Kaynakga:

Tiirkiye Sigorta Birligi - Istatistiki Verileri (www.tsb.org.tr)
Sigortacilik Egitim Merkezi — Istatistiki Verileri (www.segem.org.tr)
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