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Zafer, “Zafer benimdir” 
diyebilenindir. Başarı 
ise, “Başaracağım” diye 
başlayarak sonunda 
“Başardım” diyebilenindir.
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NURİ ARSLAN 
Yönetim Kurulu Başkanı - TOBB Konsey Üyesi

Değerli Üyelerimiz Nazilli Ticaret Odası olarak 2024 
yılında planladığımız faaliyetler kapsamında siz üye-
lerimizin hizmetine sunmak için gayret gösterdiğimiz 
konuları adım adım gerçekleştirmenin gururunu yaşı-
yoruz. 

Yetki ve sorumluluk alanımız içinde bulunan Nazilli, 
Bozdoğan, Buharkent, Karacasu, Kuyucak, Sultanhi-
sar ve Yenipazar ilçelerimizde faaliyet gösteren üye-
lerimizin çözüm bekleyen sorunlarını ilgili makam ve 
kurumlara iletmek çalışma konularımızın başında gel-
mektedir.

ÜYE BULUŞMA TOPLANTILARI NAZİLLİ 
MERKEZ VE ALTI İLÇEMİZDE YAPILDI 

Nazilli Ticaret Odası olarak üyelerimizin menfaati ve 
sorunlarının çözümü noktasında çalışıyor, gayret gös-
teriyoruz. Bu amaçla Nazilli Ticaret Odasına kayıtlı 
tüm işletme ve firma temsilcilerini bulundukları şehir-
de bir araya getirmek suretiyle karşılıklı fikir alışverişi 
yaptık, sorun ve ihtiyaçlarını tespit ettik. Bu toplantıla-
ra o ilçenin mülki amir ve belediye başkanlarını da da-
vet ederek, karar vericiler ile üyelerimizin buluşmasını 
sağladık. Özellikle yerelde idari makamlar tarafından 
çözülebilecek konuları idarecilerimizin dikkatine sun-
duk ve ilçenin dinamiklerini harekete geçirmek adına 
önemli bir başlangıç yaptık. 2025 yılında da üyelerimiz 

ile bir araya gelmek, faaliyetlerimizi anlatırken sorun 
ve beklentilerini öğrenmek için çaba göstereceğiz. 

EK BİNAMIZ HİZMETE AÇILDI 

Bölge Odası hüviyetinde hizmet veren Nazilli Ticaret 
Odası sadece kayıt/tescil işlemlerini değil, kamu kuru-
mu niteliğinden kaynaklanan görev ve sorumlulukları-
nı da yerine getirmektedir. Her geçen yıl artan hizmet 
ve görev çeşitliliğimiz nedeniyle mevcut hizmet bina-
mıza ek bina yapmak zaruriyeti doğmuştur. Ek bina-
daki çok amaçlı toplantı salonu ve diğer bölümleriyle 
birlikte NTO tüm bölgeye hizmet vermektedir. Bunun 
yanında hizmet binamızın bulunduğu yeni sanayi ma-
hallesi, şehrin sanayi ve ticaret alanı olması nedeniyle 
bankaların son yıllarda yoğun ilgi gösterdiği alanlar-
dan biridir. Hizmet binamız bünyesinde daha önce ana 
bina bulunan bir banka şubesi ile birlikte ek hizmet bi-
nası dahilinde bir banka şubesi olmak üzere toplamda 
iki banka şubesi hizmet vermektedir.

ANKARA TOBB GENEL MERKEZİNDE 
COĞRAFİ İŞARETLİ ÜRÜNLERİN 
TANITIMI YAPILDI 

TOBB İkiz Kuleler alanının bize tahsis edilen bölü-
münde açtığımız stantta ürünlerimizi katılımcılara 
tanıttık, ürünler hakkında bilgi verdik. Türkiye’nin 81 
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ilinden gelen Oda temsilcileri ve misafirler NTO stan-
dını yoğun şekilde ziyaret ettiler. Coğrafi İşaret Tescilli 
ürünlerimizden başta Olukbaşı Oğlak Çevirme Keba-
bı olmak üzere Bozdoğan Cevizli Sucuğu, Nazilli Kar 
Helvası ve Sultanhisar Çileği’ni misafirlere ikram et-
tik. Karacasu Çömleği’nin yapımı ilgiyle izlendi. Na-
zilli Pidesi ve Dedebağ Keşkeği hakkında bilgilendir-
me yaptık. Aldığımız olumlu tepkiler ve yoğun ilgiden 
memnunuz. Ürünlerimize duyulan ilgi bundan sonraki 
çalışmalarımızda bizleri teşvik etmektedir.Sonuç itiba-
riyle katılımcılar tarafından; Nazilli Ticaret Odası stan-
dının hem ürünlerin görselliği hem de ikramların çe-
şitliliği bakımından etkinliğin en fazla ilgi gören standı 
olduğu ifade edildi. Ankara ‘da yaşayan hemşehrileri-
miz adeta memleketimize gittik dediler. Coğrafi İşaret-
li Ürünler anlamında bölgemizi ve ürünlerimizi en iyi 
şekilde tanıttığımıza ve temsil ettiğimize inanıyorum. 
Bölgemizin ürünlerine katma değer yaratarak, ağırlık-
lı olarak ihracata hazır hale getirmeye gayret gösteri-
yor, bölge ekonomisinin kalkınması için Ticaret Odası 
olarak imkan ve gücümüz dahilinde elimizden gelenin 
en iyisini yapmaya çalışıyoruz. Amacımız üyelerimizin 
sesi olurken, yatırım, üretim ve ihracatın artmasını, ti-
caretin daha verimli hale gelmesini sağlamaktır 

TİCARET BAKANININ TEŞRİFLERİYLE 
YAPILAN MÜŞTEREK KONSEY 
TOPLANTISINDA BÖLGEMİZİ TEMSİL ETTİK

 Ticaret Bakanımız Prof.Dr. Ömer Bolat’ın katılımı 
ile Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından İkiz 
Kulelerde düzenlenen Müşterek Konsey Toplantısına 
iştirak ettik ve sorunlarımızı sayın bakana aktardık. 
Ticaret ve Sanayi Odaları ile Ticaret Odaları Müşte-
rek Konsey Toplantısında; bölgemizin sanayi ve ticaret 
alanı ihtiyacını, “geleceğin patronlarını yetiştirmek is-
tiyoruz” mesajı ile başlattığımız teknik ve ara eleman 
ihtiyacımızı, bu konuyla ilgili meslek liseleriyle ilgili 
görüşlerimizi aktardık. Ayrıca Ticaret Odası üyelerinin 
yararlanamadığı “Esnaf Kefalet Kredisi” benzeri bir 
kredi imkanından Ticaret Odası üyelerinin de fayda-
lanması için sayın bakana talebimizi arz ettik. 

GELENEKSEL İFTAR PROGRAMIMIZI 
SİZ DEĞERLİ ÜYELERİMİZİN YÜKSEK 
KATILIMI İLE GERÇEKLEŞTİRDİK 

Her yıl ramazan ayında organize ettiğimiz, aynı zaman-
da üyelerimizle bir araya gelme fırsatı olarak değerlen-
dirdiğimiz NTO geleneksel iftar programını gerçekleş-
tirdik. Üyelerimiz ile bölgemizdeki kurum ve kuruluş 
temsilcilerinin iştirak ettiği iftar programına gösterilen 
teveccüh; üyelerimiz ile NTO arasındaki bağı ve gönül 
birlikteliğini göstermesi açısından mutluluk vericidir.

YURT İÇİ VE YURT DIŞI FUARALAR 
KATILIM SAĞLANDI

 Üyelerimizden gelen talepler neticesinde oluşan Fuar 
Programına 2024 yılında da devam ettirilmiştir. Üye-
lerimizin ihracat potansiyellerini arttırmak, katma de-
ğerli ürün geliştirmelerini sağlamak üzere yurt içi ve 
yurt dışı fuar ziyaretleri Odamız organizasyonu ile ger-
çekleştirilmiştir. 

1 NİSAN 2024 YEREL SEÇİMLERİ 
ÖNCESİNDE SORUNLAR VE ÇÖZÜM 
ÖNERİLERİ RAPORUMUZ GENİŞ 
BİR KATILIM İLE HAZIRLANDI

1 Nisan 2024 tarihinde yapılacak yerel seçimler önce-
si Esnaf Odaları Başkanları, Odamız Meslek Komite-
leri ve Yüksek istişare Kurulu ile toplantılar yapılarak 
43 maddeden oluşan Nazilli’yi ilgilendiren sorunlar 
ve çözüm önerilerinin yer aldığı bir rapor hazırlandı. 
Ayrıca 20 maddelik de sorumluluk sahamızı ilgilendi-
ren sorunlar ve çözüm önerilerinin yer aldığı bir rapor 
hazırlandı. Hazırlanan dosyalar yerel seçimler öncesi 
belediye başkan adaylarına sunuldu. Nazilli’de yapıl-
ması gereken proje ve faaliyetler ile Belediye Başkan-
lığından istenen hizmetler konusunda fikir birliğine 
varıldı. Sorunların tek tek ele alındığı toplantının ortak 
basın açıklamasında; “Yaklaşan yerel seçimler öncesi 
Belediye Başkanlığına talip olan adaylarımıza yol gös-
termek, şehri ve üyelerimizi ilgilendiren konuları tespit 
ederek önümüzdeki dönem yapılmasını beklediğimiz 
proje ve faaliyetlere dikkat çekmek amacıyla bir ara-
ya geldik. Meslek Kuruluşları olarak ortak amacımız 
Nazilli’nin; altyapı ve üstyapı eksikliklerinin olmadığı, 
talepleri karşılayabilen modern ticaret alanlarının ol-
duğu, yaşanabilir, planlı bir şekilde büyüyen ve genişle-
yen bir şehir olmasıdır.

TİCARET ODASI 100.YIL ETKİNLİKLERİ 
VE SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA 
AĞAÇLANDIRMA PROJESİNE BAŞLANDI 

İlçemiz Durasıllı Mahallesinde bulunan atıl bir arazi 
üzerinde NTO 100.Yıl Ağaçlandırma Sahası çalışmala-
rına başladık. Konuyla ilgili resmi kurumlardan alınan 
izinlerin akabinde ağaçlandırma projesi hazırlatılarak 
çalışma yapılacak arazinin düzenleme ve teras yapımı 
işleri başlamıştır. Kısa sürede tamamlanacak teras ya-
pım iaşinin akabinde proje dahilinde fidan dikimine 
geçilecektir. Bölgemize özgü incir ve zeytin ağaçlarının 
dikileceği ağaçlandırma sahasının örnek bir çalışma 
olacağını tahmin ediyorum. 
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NTO HİZMET BİNASI ÇATISINA 
UYGULANMAK ÜZERE GES 
PROJESİNE BAŞLANDI

Bölgemiz en uzun süreli güneş ışığı alan yerlerin başın-
da gelmektedir. Doğanın bu nimetinden faydalanmak, 
yenilenebilir enerjinin kullanımı konusunda farkında-
lık yaratmak ve en önemlisi enerji tüketim maliyetini 
mümkün olan en düşük seviyelere indirmek amacıy-
la GES (Güneş Enerjisi Sistemi) projesine başladık. 
Proje Odanın hizmet binası çatı bölümüne yapılacak. 
Tamamlanmak üzere olan proje ile üyelerimize daha 
verimli hizmet edebilmek için bir fırsat yaratmış olaca-
ğız. Ayrıca yeşil dönüşüm çalışmalarına katkı vermiş 
olacağız. Kendi elektriğini üretebilen nadir meslek ku-
rumlarından biri olmanın mutluluğunu yaşıyoruz. 

BOZDOĞAN PİDESİ COĞRAFİ 
İŞARET TESCİLİ ALINDI 

Nazilli Ticaret Odası tarafından Türk Patent ve Mar-
ka Kurumuna yapılan başvurunun onaylanması neti-
cesinde; “Bozdoğan Pidesi” ismi ve geleneksel yapılış 
usulü koruma altına alındı. Nazilli Ticaret Odası so-
rumluluk alanı aynı zamanda gastronomi açısından 
oldukça zengin ve çok çeşitli ürünlere ev sahipliği yap-
maktadır. Bölgemizin tanıtımında ve bilinirliğinde en 
önemli unsurlardan olan mutfağımız sayesinde turizm 
potansiyel yeniden şekillenmeye başlamıştır. Turizm 
destinasyonu bölgemiz özelinde mutfak ve yemek kül-
türümüzü de bir alternatif olarak sunmaya başladı. Na-
zilli Ticaret Odası olarak ürünlerin tescili ve korunma-
sı anlamında önemli bir misyon üstlendik. Özellikle bu 
coğrafyaya özgü ürünlerimizin gelecek nesillere özel-
liklerini yitirmeden aktarılmalarını sağlamak, zaman 
içinde unutulmalarını önlemek adına Coğrafi İşaret 
Tescili çalışmaları kapsamında, Kar Helvası, Nazilli 
Pidesi, Karacasu Çömleği, Karacasu Dedebağ Keş-
keği, Bozdoğan Sucuğu ve Bozdoğan Olukbaşı Oğlak 
Çevirme Kebabı bu güne kadar tescil edilen ürünleri-
mizdir. Coğrafi işaret çalışmaları devam edecektir.

NAZİLLİ 2.ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ 
BÖLGENİN GELECEĞİDİR 

Nazilli Ticaret Odası sorumluluk alanı içinde haliha-
zırda 2.500.000 m2 büyüklüğünde sanayi alanı talebi 
bulunmasına rağmen mevcut OSB nin doluluk oranı 
% 100 seviyesine ulaştığından 2.organize sanayi böl-
gesinin kurulması zorunlu hale gelmiştir. Sanayi alanı 
talebinde bulunan girişimcilerin tamamına yakını ken-
di sermayeleri ile yatımlarını yapacak işletme sahiple-
rinden oluşmaktadır. Sanayi alanı tahsis edilemediğin-
den bir çok girişim teşebbüs aşamasında kalmaktadır. 
Mevcut Nazilli Organize Sanayi Bölgesi 1260 dönüm 

alandan ibarettir. 880 dönüm genişleme alanının da ta-
mamı dolmuş durumda olduğundan genişleme imkanı 
bulunmamaktadır. Sümerbank, Köytaş gibi Nazilli için 
hayati önem taşıyan fabrikaların kapanması özellikle 
ekonomik anlamda şehrin duraksamasına yol açmış-
tır. 1980’li yıllara kadar Nazilli, Aydın ve Denizli illerin-
den daha büyük bir ekonomik pazar noktası olmuş, 40 
ilden büyük bir ilçe olarak tanınmıştır. Ayrıca bir ilçede 
eğitim veren tek polis okulu olan Nazilli Polis Meslek 
Yüksek Okulu binasının depreme dayanıksız olması 
nedeniyle yıkılması, yerine yenisinin yapılmaması ne-
ticesinde okul kapanmıştır. Yaklaşık 90 kişilik eğitim 
personeli ve memur kadrosu, 400’e yakın öğrencisi ile 
Nazilli ekonomisine bu günkü rakamlarla her ay asga-
ri 200 milyon TL girdi sağlayan bu okulun nakledilme-
si Nazilli ekonomisi için büyük kayıp olmuştur. 

2. ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİNİN 
KURULMASI HALİNDE; 

*Açılacak yeni işyerleri ve fabrikaların bölge ihracatın-
da artış sağlayacaktır. *Şu an sorumluluk sahamızda 
bulunan Nazilli OSB toplam 1260 dönüm (ek genişle-
me alanı 880 dönüm) alanda kurulmuş olup 2 bin ki-
şiye istihdam sağlamakta, yine sorumluluk sahamızda 
bulunan Buharkent OSB toplam 860 bin m2 alanda 
kurulmuş olup 5 bin kişiye istihdam sağlamayı he-
deflemektedir. Bu 2 OSB ye istinaden kurulacak olan 
Nazilli 2. OSB ile sorumluluk sahamızda istihdam an-
lamında büyük katma değer yaratılacaktır. *Nazilli 2. 
OSB açılması ile bölge istihdamındaki artışa oranla 
bölge ekonomisinde de artış sağlanacaktır. * Bölgemiz 
bir cazibe merkezi haline gelecektir. 

Nazilli Ticaret Odası olarak; sanayi, ticaret ve mesleki 
eğitim ile ilgili konuların ilgili makamlara iletilmesi, 
sorunlarınızın çözümü, taleplerinizin yerine getirilme-
si noktasında çalışmaya devam edeceğiz. Hazırladığı-
mız ve sürekli olarak güncellenen “Sorunlar Dosyası” 
nı her platformda yetkililerin dikkatine sunmaya ve çö-
züm beklemeye devam edeceğiz.

Önceliğimiz üyelerimizin talepleri ve genel menfaa-
tidir.
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EKONOMİYE GENEL BAKIŞ

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER

Küresel ekonomik aktivite 2023 yılında beklentilerin 
üzerinde dayanıklı bir performans sergilemiş, küresel 
büyüme tahminleri yıl boyunca yukarı yönlü revize edilerek 
yüzde 3’ün üzerinde ılımlı bir oranda gerçekleşmiştir. 
Küresel düzeyde ayrışan makroekonomik politikalar ve 
jeopolitik gerilimler ise bu dönemde iktisadi faaliyetin 
ülkeler düzeyinde farklılaşmasına yol açmıştır. Özellikle 
Avrupa ülkelerinde olumsuz bir ekonomik tablo görülürken 
ABD ekonomisi tahminlerin üzerinde olumlu bir performans 
sergilemiştir. Rusya-Ukrayna savaşının ortaya çıkmasıyla 
2022 yılında zirveye çıkan emtia fiyatları, sıkılaşan finansal 
koşullar ve azalan taleple yeniden tarihsel ortalamalarına 
yakınsamıştır. Tedarik sorunlarının azalmasıyla toparlanan 
imalat sanayii ve turizm başta olmak üzere canlanan 
hizmet sektörleri toparlanmayı mümkün kılmıştır. Devam 
eden jeopolitik gerilimler ise küresel risk iştahı üzerinde 
baskıya neden olmuştur. 2024 yılının ilk yarısı, ABD’nin 
görece güçlü performansı, ivme kaybeden enerji fiyatları, 
enflasyonda sınırlı düşüş ve Çin ekonomisinin görece 
toparlanmasının etkisiyle iktisadi faaliyette olumlu havayı 

beraberinde getirmiştir. Ancak, küresel ölçekte direncini 
koruyan enflasyon ile mücadele kapsamında uygulanan 
sıkı para politikalarına bağlı olarak iktisadi faaliyet dünya 
ölçeğinde ılımlı seyretmiş ve ülkeler arasında dengeli bir 
görünüm oluşmamıştır. Avro Bölgesinde imalat sanayii 
verilerinin daralmaya işaret etmesiyle Avrupa Merkez Bankası 
(AMB) uzunbir aradan sonra politika faizini indirmiştir. 
ABD Merkez Bankası (Fed) ise 2024 yılı Haziran ayından 
itibaren gerçekleşen verilere bağlı olarak ötelenen bir şekilde 
faiz indirim döngüsüne Eylül ayı itibarıyla başlama kararı 
almıştır. Söz konusu gelişmelerle beraber önümüzdeki 
dönemlerde küresel çapta iktisadi faaliyette belirgin bir 
iyileşme beklenmemekte, faiz indirim döngüsü ve devam 
eden dezenflasyon sürecinin etkisiyle 2024 ve 2025 
yıllarında küresel büyüme oranlarında nispeten yatay bir 
seyir beklenmektedir. Nitekim yüksek frekanslı öncü verilerin 
de bir kısmı iktisadi faaliyette yatay bir görünüme işaret 
etmektedir. 2024 yılının kalan kısmında küresel enflasyonun 
seyri, Fed’in faiz indirim döngüsünün tamamlanma süresi, 
ABD, Almanya başta olmak üzere Avrupa Birliği (AB) dahil 
olmak üzere gelişmiş ülkelerdeki imalat sanayii görünümü, 
ABD Başkanlık seçimi, Çin’in gayrimenkul sektörü sorunları 
ve ekonomiyi canlandırmaya yönelik programları, otomotiv 
sektöründe ve diğer alanlarda görülen teknolojik değişimler 
ve jeopolitik gelişmeler ile emtia fiyatlarının yönü ekonomik 
görünümde belirleyici olacaktır. Küresel düzeyde yüksek 
seyreden hizmetler fiyatları ise küresel enflasyon açısından 
önemli bir risk faktörü olmaya devam etmektedir. Bu koşullar 
altında 2023 yılında yüzde 3,3 oranında büyüyen küresel 
ekonominin, 2024 yılında yüzde 3,2 ve 2025 yılında yüzde 
3,3 büyüme oranıyla ılımlı ve yatay bir görünüm arz edeceği 
tahmin edilmektedir.

BÜYÜME
2023 yılında küresel ölçekteki enflasyonla mücadele 
politikalarının neden olduğu zayıf dış talep koşulları ve Şubat 
ayında yaşanan deprem felaketinin yol açtığı olumsuzluklara 
rağmen Türkiye ekonomisi güçlü görünümünü sürdürmüş 
ve yüzde 5,1 oranında yüksek bir büyüme kaydetmiştir. 
Bu dönemde iktisadi faaliyet canlılığını devam ettirmiş, 
toplam sabit sermaye yatırım harcamaları büyümeye 
katkı sağlamaya devam etmiştir. 2024 yılının ilk yarısında, 
uygulanan dezenflasyonist politikaların gecikmeli etkisiyle 
büyümede yeniden dengelenmeyle birlikte özel tüketimin 
büyümeye katkısı azalırken net mal ve hizmet ihracatının 
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büyümeye katkısında artış kaydedilmiştir. Böylece, büyüme 
kompozisyonunda daha dengeli bir görünümün tesis 
edilmeye başlandığı teyit edilmiştir. Orta Vadeli Program 
(2025- 2027) hedefleri çerçevesinde 2024 yılının tamamında 
büyüme hızının yüzde 3,5 oranında gerçekleşmesi 

beklenmektedir. 2025 yılında ise ekonominin, uygulanan 
politikalar ve ılımlı bir şekilde toparlanması öngörülen dış 
talebin etkisiyle yeniden ivmelenerek yüzde 4,0 oranında 
büyüme kaydedeceği tahmin edilmektedir.

İŞGÜCÜ PİYASASI
2023 yılı, istihdam artışının depremin ve emekliliğe hak 
kazanma koşullarına yönelik düzenlemelerin etkilerine 
rağmen güçlü seyrini sürdürdüğü bir yıl olmuştur. 2024 
yılının ilk yarısında istihdamdaki artış devam etmiş ve toplam 
istihdam 32,6 milyonu aşmıştır. İstihdamdaki bu artış, 
işgücüne katılımdaki ve nüfustaki artışları dengelemiştir. 
Mevsim etkilerinden arındırılmış verilere göre 2024 yılı 
Ağustos ayında istihdam oranı yüzde 49,7, işgücüne 
katılım oranı yüzde 54,3, işsizlik oranı ise yüzde 8,5 olarak 
gerçekleşmiştir. Mevsim etkilerinden arındırılmamış verilere 
göre Ağustos ayında; işgücüne katılım oranı son bir yılda 1 
yüzde puan artarak yüzde 54,9’a, istihdam oranı son bir yılda 
1,3 yüzde puan artarak yüzde 50,3’e yükselirken, işsizlik 
oranı aynı dönemde 0,7 yüzde puanlık bir azalışla yüzde 8,5’e 

gerilemiştir. Yılın geri kalanında da işgücüne katılımın ve 
istihdamın artış eğilimini sürdürmesi beklenmektedir

YURT İÇİ FİNANSAL PİYASALAR
Fiyat istikrarına yönelik kararlı para politikası, rezervlerde 
süregelen artış ve riskleri bertaraf etmeye yönelik 
makroihtiyati politikalar sayesinde, artan jeopolitik gerilimler 
ve diğer belirsizliklerle zaman zaman dalgalı seyreden küresel 
risk iştahına rağmen, yurt içi finansal piyasalardaki mevcut 
istikrar güçlenmiştir. Ekim 2023’ten itibaren Türkiye’nin risk 
primi önemli ölçüde gerilerken Türk menkul kıymetlerine 
yönelik yurt dışı yerleşiklerin talebi hızlı bir şekilde artmıştır. 
Yurt içi finansal piyasalarda gözlemlenen olumlu görünümün 
etkisiyle hisse senedi ve DİBS yabancı sahipliği oranları 
son dönemlerin en yüksek seviyelerine çıkmış, döviz kuru 
oynaklığı özellikle yılın ikinci yarısından itibaren gerileyerek 
gelişmekte olan ülkeler (GOÜ) ortalamasına yakınsamayı 
sürdürmüştür. Söz konusu gelişmelerle beraber, finansal 
risk göstergeleri dikkatle izlenmekte olup gerekli tedbirler 
zamanında alınarak olumsuz etkiler bertaraf edilmekte 
ve piyasanın işlevini sağlıklı bir şekilde sürdürmesi 
sağlanmaktadır.1 Sıkılaşan finansal koşulların etkisiyle 
bankacılık sektörünün toplam kredi artışı 2023 yılının 
ikinci yarısı itibarıyla ivme kaybetmiş olup, 2024 yılında 
finansal sıkılaşma politikasının sürdürülmesi ile dengelenme 
sürecine devam etmektedir. Finansal koşullardaki sıkılaşma 
makroihtiyati politikalarla desteklenerek parasal aktarım 
mekanizmasının işleyişi güçlendirilmiştir. Kur Korumalı 
Mevduat (KKM)’tan Türk lirası mevduata geçiş sağlanarak 
KKM’nin azaltılmasını gözeten politikalarla KKM bakiyesi 

kademeli olarak azalmaya başlamış, Eylül ayı itibarıyla bir 
önceki yıla kıyasla yüzde 50’den fazla düşüş göstermiştir. 
Buna karşılık uygulanan politikaların olumlu etkisiyle TL 
mevduatın payı artmış, YP mevduat gerileme göstermiştir. 
Tahsili gecikmiş alacak (TGA) bakiyesi bir miktar artış 
göstermiş olmakla birlikte, kredi hacmindeki artışa karşın 
TGA bakiyesindeki ılımlı seyir nedeniyle TGA oranı düşük 
seyretmiştir. Sermaye yeterlilik rasyosu (SYR) ise yasal 
gereksinimlerin oldukça üzerinde seyretmektedir.

Kaynakça: T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı
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MECLİS ÜYELERİ

Mehmet Naci MADEN
Meclis Başkan Yardımcısı

Nuri ARSLAN
Meclis Üyesi

Serkan SAYGILI
Meclis Üyesi

Ali AYDIN
Meclis Üyesi

Nurittin ÖZKAT
Meclis Üyesi

Yasin UZUN
Meclis Üyesi

Ferhat YETİK
Meclis Üyesi

Erkan ABBASOĞLU
Meclis Üyesi

Yunus Emre TÜZEMEN
Meclis Üyesi

Fatih SARPKAYA
Meclis Üyesi

Cahit ÇELİKİN
Meclis Üyesi

Süleyman GÜRBÜZ
Meclis Başkanı

Osman KANA
Meclis Başkan Yardımcısı

Hasan Hüseyin EREN
Meclis Üyesi

Serkan ÇELEN
Meclis Üyesi

Ahmet ULUHAN
Meclis Üyesi

Birsen KARLIOĞLU
Meclis Üyesi

Hüseyin PİŞKEN
Meclis Üyesi

Cemil ŞAFAK
Meclis Üyesi

Birkan ŞEN
Meclis Üyesi

Yakup GÜN
Meclis Üyesi

Onur TAŞKOPARAN
Meclis Üyesi

İbrahim ÖNAL
Meclis Üyesi

Hulki KARAKAYA
Meclis Katip Üyesi

Gökhan YILDIZ
Meclis Üyesi

Ayhan YELOĞLU
Meclis Üyesi

Özen AKGÜN
Meclis Üyesi

Suat İŞBİLEN
Meclis Üyesi

Çağatay YENİPAZARLI
Meclis Üyesi

Birol KARADAĞLI
Meclis Üyesi

Ferhat COŞKUN
Meclis Üyesi

Salih DÖNERTAŞ
Meclis Üyesi

Akın DÖKEN
Meclis Üyesi

İsak AKGÜN
Meclis Üyesi
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YÖNETİM KURULU ÜYELERİ

Nuri ARSLAN
Yönetim Kurulu Başkanı

Hasan Hüseyin EREN
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Gökhan YILDIZ
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Serkan SAYGILI
Yönetim Kurulu Sayman Üyesi

Serkan ÇELEN
Yönetim Kurulu Üyesi

Ayhan YELOĞLU
Yönetim Kurulu Üyesi

Ali AYDIN
Yönetim Kurulu Üyesi

Ahmet ULUHAN
Yönetim Kurulu Üyesi

Özen AKGÜN
Yönetim Kurulu Üyesi
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DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ

Cevat DEMİRAĞ
Disiplin Kurulu Üyesi Başkanı

Tolga GÜLCAN
Disiplin Kurulu Üyesi

Selman Gürkan AŞİROĞLU
Disiplin Kurulu Üyesi

Memduh ARSLAN
Disiplin Kurulu Üyesi

Anıl SARI
Disiplin Kurulu Üyesi

Mehmet Ali EVCİ
Disiplin Kurulu Üyesi
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TOBB DELEGE ÜYELERİ

Nuri ARSLAN
TOBB Delegesi

Yasin UZUN
TOBB Delegesi

Hüseyin PİŞKEN
TOBB Delegesi

Nurittin ÖZKAT
TOBB Delegesi

Çağatay YENİPAZARLI
TOBB Delegesi
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KALİTE POLİTİKAMIZ

VİZYON MİSYON

Nazilli Ticaret Odası olarak, üyelerin hizmetlerinde, kanun ve yönetmelikler çerçevesinde TS-EN-ISO 9001 ve TS ISO 10002 
Yönetim Sistemleri benimsenerek; 2021 yılında hazrılanan 2022-2025 stratejik plan kapsamında tüm politikalar, vizyon ve 
misyonu revize edilmiş ve  2024 yılında tekrar gözden geçirilmiştir. Buna göre;

	→ 5174 sayılı kanun ve bağlı yönetmelikler ile Türk Ticaret Kanunu’nda belirtilen görev ve faaliyetlerini tam olarak yerine 
getirmek, kalite yönetim sistemi ile akreditasyon sistemi şartlarına uyum sağlamak ve sürekli iyileştirmeler yapmak.

	→ Kayıt tescil ve belgelendirme hizmetlerini eksiksiz vermek, teknolojik gelişmeleri takip ederek üye memnuniyet 
seviyesini yükseltmek amacı ile gerekli alt yapı ve çalışma ortamını oluşturmak.

	→ Hizmetin sürekliliği ve kalitesi için gerekli personel kadrosunu oluşturmak. Verimin artırılmasında personel eğitimi ile 
motivasyona önem vermek.

	→ Çalışanların tecrübelerini paylaşabileceği takım çalışmasına uygun bir ortam oluşturmak. Yenilikçi hizmet anlayışı ve 
toplam kaliteyi destekleyen çalışanlarla yola devam etmek.

	→ Yetki alanı içindeki ticaret ve sanayi hayatının gelişimini sağlamak, üyelerinin küresel ekonomik uyumunu 
kolaylaştırmak amacı ile onları sürekli olarak yönlendirmek.

2022-2025 stratejik plan 
döneminde; üyelerimizin 
ekonomik, sosyal, kültürel 
dönüşüm ve gelişiminde 
öncülük yaparak, ulusal ve 
uluslararası piyasalarda 
rekabet gücünü artırmak, 
sorumluluk   sahamızda  
katma  değer  yaratan ,  lider 
bir kurum olmak.

5174 Sayılı Kanun ve 
buna bağlı yönetmelikler 
ile yürürlükteki diğer 
mevzuatlar doğrultusunda, 
Üyelerinin sorunlarını 
çözecek, ihtiyaç ve 
beklentilerini karşılayacak 
verimli ve kaliteli hizmetler 
sunmak, bölge ekonomisi 
ve ülke ekonomisine katma 
değer sağlayacak şekilde 
faaliyetler yürütmek, güler 
yüzlü, yenilikçi, güvenilir ve 
kaliteli bir anlayışla hizmet 
sunmaktır.
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ETİK KURALLARIMIZ

1.	 YASAL SORUMLULUK
Faaliyetlerimiz, ülkemizdeki yasa ve mevzuatlar ile 5174 sayılı kanun ve yönetmelikler çerçevesinde yürütülür. Kurum, kuruluş 
ve üyelerimize istenilen bilgiler zamanında, doğru ve anlaşılabilir bir biçimde sunulur.

Nazilli Ticaret Odası olarak paydaşlarımıza herhangi bir menfaat beklentisi olmaksızın eşit mesafede durur, eşitlik ve 
tarafsızlık bilinci ile sorumluluklarımızı yerine getiririz. Tüm paydaşlarımız ile kurduğumuz iş ilişkilerinde ve işle ilgili yapılan 
anlaşmalarda yasaların getirdiği yükümlülüklere koşulsuz uyarız.

2.	 DÜRÜSTLÜK VE TARAFSIZLIK
Yapılan işte, dürüst ve tarafsız davranılır. Tüm iş süreçlerimizde ve paydaşlarımızla olan ilişkilerimizde, doğruluk ve 
dürüstlük, Nazilli Ticaret Odası olarak öncelikli değerlerimizdir. Biz, tüm paydaşlarımızla ilişkilerimizde hiçbir menfaat 
beklentisi olmaksızın doğruluk ve dürüstlükle hareket ederiz. Kurum olarak inandığımız ve benimsediğimiz bu değerler, hem 
çalışanlar hem de kurum olarak ortaya koyduğumuz davranışlarımız için bir rehber, bir yol haritasıdır. Biz, her ne olursa olsun 
gerçeğe bağlı kalır, doğruya inanır ve hakikati konuşuruz. Verilen sözler ile eylemler arasındaki tutarlılığa değer veririz. Kurum 
olarak hepimizden sorumluluklar, politikalar ve yükümlülükler çerçevesinde davranmamız beklenmektedir.

3.	 KARŞILIKLI SAYGI VE GÜVEN
Çalışanlar ve yöneticiler Nazilli Ticaret Odası’nın kurumsal başarısının, birer temel parçasıdır. Herkes kurumsal takımın birer 
oyuncusudur. Bu yüzden itibarlı ve saygılı davranışı herkesin hak ettiği göz önünde bulundurularak, birbirimize güvenmeyi, 
zincir halkalarını bir bütün olarak tutmayı başarmalıyız. İlişkiler, karşılıklı saygı çerçevesinde, itibar ve güveni sağlayacak 
şekilde yürütülür.

	→ Çalışanlar Arası İlişkiler:

Çalışanlar arasında kurulan ilişki, bir iş ilişkisidir. Çalışanların birbirleriyle yada üyelerle tanıdık veya akraba olmaları, 
çalışanların hitap ve davranış şekillerini değiştirmez. Çalışanlar iş ortamında, iş arkadaşlığı sınırını aşan davranışlarda 
bulunamaz. Eş yada akrabaların ast, üst ilişkisi içinde çalışması veya aynı birimde çalışması uygun değildir.

Çalışanlar, mesai arkadaşları tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunamaz (saygısızlık, alay, aşağılama, 
taciz vb.). Çalışanlar arası ayrımcılık yapılamaz (dış görünüş, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, ırk vb.).

Çalışanlar kendi aralarındaki görüşmelerde politika, din, ırk gibi kişiye özel konularda propaganda yapmamalı yada karşı tarafın 
görüşünü etkilemeye yönelik baskı kurmamalıdır. Çalışanlar mesai arkadaşlarından, siyasi bir faaliyet içinde bulunmasını veya 
bir partiye üye olmasını isteyemez.

Çalışanlar kurum içerisinde silah, kesici, delici alet, çakı ve benzeri tehlikeli ekipmanlar bulunduramaz. Kurum içerisinde şiddet 
içerikli davranışlar, saldırgan tutumlar, tehditkar konuşma ve davranış biçimleri kabul edilemez. Bu durumlarda idarecilere bilgi 
verilir.

Çalışanlar, mesai arkadaşları, üyeler ve kurum ile ilgili kanıtlanamayacak beyanlarda bulunamaz, dedikodu yapamaz.

Kurum sınırları içerisinde kumar ve bahis oynanamaz. Kuruma alkol ve keyif verici maddelerin tesiri altında gelinemez. Kurum 
içerisinde bu maddeler kullanılamaz..

Kurum sınırları içerisinde kumar ve bahis oynanamaz. Kuruma alkol ve keyif verici maddelerin tesiri altında gelinemez. Kurum 
içerisinde bu maddeler kullanılamaz.
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4.	 ÇIKARLARIN ÇATIŞMAMASI
Tarafsız değerlendirmelerde bulunarak, çıkar çatışmalarına girmeden görevlerini yerine getirme önemlidir. Kendilerine, 
yakınlarına, arkadaşlarına yada ilişkide bulundukları kişi ve kuruluşlara sağlanan her türlü menfaat, onlarla ilgili mali yada diğer 
yükümlülükler ve benzeri şahsi çıkarlar konusunda dikkatli davranılır.

Çalışanlar, kişisel çıkarlar ve kurum çıkarları arasında bir çatışmaya neden olabilecek durumlardan kaçınmalıdır. Kaçınılması 
imkansız olan çıkar çatışmalarının idarecilere bildirilmesi gerekir.

5.	 SORUMLULUK
Görev ve topluma karşı sorumluluk bilinci içerisinde hareket edilir. Gerekli kararların, tutarlılık içerisinde, doğru, zamanında 
alınması ve uygulanması sağlanır.

6.	 FIRSAT EŞİTLİĞİ
Her türlü görevlendirme, istihdam ve kişisel gelişimde, yürütülen faaliyetlerde, ilgili tüm taraflara fırsat eşitliği sağlanır. Tüm 
çalışanlarımıza kendini geliştirme, yetiştirme ve yükselme fırsatı verilmektedir. Gerekli niteliklere sahip olan, üstün başarı 
gösteren ve bir üst görevin gerektirdiği sorumlulukları üstlenebilecek durumda olduklarını kanıtlayabilen personellerin önünü 
açmaktayız. Çalışanlarımızın önüne fırsatlar açmakta ve bu fırsatlardan yararlanmalarını teşvik etmekteyiz

7.	 POZİTİF YAKLAŞIM
Tavır ve davranışlarda yapıcı yaklaşımlar sergilenmektedir. 

Üyeler, Tedarikçi Firmalar, İlişki İçerisinde Bulunduğumuz Diğer Kurum ve Kişilerle Olan İlişkiler

Üyeler, tedarikçi firmalar, ilişki içerisinde bulunduğumuz diğer kurum ve kişilerle finansal ilişkiler yada özel iş ilişkileri içerisine 
girilemez. Söz konusu şahıslardan kişisel amaçlı borç para/mal alınamaz veya bunlara ödünç para/mal verilemez.

Bunun dışında üyeler, tedarikçi firmalar, ilişki içerisinde bulunduğumuz diğer kurum ve kişilerden değerinin çok altında yada 
hiç bedel ödenmeksizin kişisel mal yada hizmet satın alınması, çıkar temini olarak değerlendirilir ve disiplin yönetmeliği 
kapsamında dikkate alınır.

Üye İlişkileri

Üyelerle ilişkilerde aşağıdaki hususlar dikkate alınır:

	→ Üye memnuniyetini sağlamak, görev alanında olmasa dahi, tüm çalışanların birinci önceliğidir. Üye 
memnuniyetsizliğine yol açan konular öncelikli olarak ele alınır. Üye şikayetlerinin en kısa sürede çözülmesi için azami 
gayret gösterilir. Personel, şikayetleri kendi görev alanı içinde çözemediği takdirde idarecilere durumu bildirir.

	→ Üye lehine bile olsa, üye bilgisi ve onayı olmaksızın bir işlem yapılamaz. Kurum lehine olsa bile, üyeye eksik yada yanlış 
bilgi verilemez. Üye ile ilgili herhangi bir işlemde yapılan hata saklanmaz. İdarecilere bilgi verilerek, çözüm aranır. Hata 
ile ilgili, üyeye de bilgi verilir.

	→ Üyelerin kişisel bilgileri (iletişim bilgileri, medeni durumu, mesleği, eğitim durumu vb.) üyenin onayı olmadan ikinci bir 
şahsa yada firmaya verilemez (resmi kurumların yazılı talepleri hariç).

	→ Üye ile kurulan ilişki, bir “Oda–Üye” ilişkisidir. Üyenin tanıdık, eş veya akraba olması, çalışanın davranış şeklini 
değiştiremez.

	→ Üye tarafından hoş karşılanmayacak herhangi bir davranışta bulunulmaz (saygısızlık, alay, aşağılamak, taciz, ısrar 
vb.). Üye ile yaşanabilecek herhangi bir olumsuz durum karşısında çalışan, üye ile tartışmaya girmeden konu ile ilgili 
idarecisine bilgi verir.
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	→ Üyeye ayrımcılık yapılmaz (dış görünüş, bedensel engel, din, dil, ırk, cinsiyet vb.). Üye ile yapılan görüşmelerde politika, 
din, ırk gibi kişiye özel konularda yorum yapılmaz, görüş bildirilmez.

	→ Üyeden yapılacak tahsilatları, iş kuralları gereği sadece belirlenen birimler yapar. Hiçbir personel, üyeden para veya 
kıymetli evrak alamaz. Personeller, üye adına herhangi bir ödeme yapamaz. 

8.	 MİSYON VE DEĞERLERE BAĞLILIK
Her türlü hizmet ve çalışmalarda, oda misyon, vizyon ve değerlerine hizmet edecek şekilde davranılır.

9.	 GİZLİLİK
Nazilli Ticaret Odası; personelleri, idarecileri, yöneticileri, üyeleri, tedarikçileri gibi tüm paydaşlar tarafından verilen gizli 
bilgilerin saklanmasını, ifşa edilmemesini sağlamaktadır. Gizli bilgilerin açıklanması, Nazilli Ticaret Odası veya paydaşlara zarar 
verebilir. Kurumumuz, gizli bilgilerin bulunduğu dokümanların korunaklı ve güvenli bir şekilde saklanmasını sağlar ve uygun 
onay olmadan açıklanmasını engeller.

Sır saklamak ve ketum davranmak, kurumumuz için son derece önemlidir. İçerden bilgi sızdırmanın yada amaç ne olursa 
olsun yapılacak her türlü fikir hırsızlığının etik bir sorun olduğunun bilinciyle hareket ederiz. Kurum olarak bu tür yasal 
yükümlülüklere koşulsuz uyarız.

Nazilli Ticaret Odası olarak, çalışanlarımızın özel yaşamlarına ve kişisel özelliklerine saygı gösteririz. Çalışanlarımızın 
bilgisayar, e–posta ve internet kullanımına ilişkin gizlilik haklarına özen gösterir, bu konudaki yasal yükümlülüklere bağlı kalırız.

Çalışanlarımızdan, görevleri nedeniyle sahip olduğu gizli bilgi ve belgeleri kurum dışına çıkarmamalarını ve etik kurallar 
çerçevesinde hareket etmelerini bekleriz. Kurumumuz tarafından tanımlanmış olan gizli bilgi niteliğindeki dokümanlarla ilgili 
bir durum ihlali tespit edildiğinde, yasal prosedürlerin uygulanacağını beyan ederiz.

10.	 KAYNAKLARIN DOĞRU KULLANIMI
Her türlü malzeme, makine, teçhizat, donanım, yazılım ve taşıtlar yalnızca iş amaçlı kullanılır; enerji, zaman ve kaynak 
israfından kaçınılır. Nazilli Ticaret Odası’nın kaynakları; binasını, bilgisayarlarını, kurum sırlarını, ofis malzemelerini, 
ekipmanlarını, gizli bilgilerini içermektedir. Bütün çalışanlar, bu kaynakların kötü kullanılmamasıyla yada israf edilmemesiyle 
sorumludurlar.

Kurum Kaynakları

Kurum kaynağı; odanın mülkiyetinde olan ve/veya odanın sorumluluğuna geçici süre ile teslim edilmiş olan tüm varlıklar 
anlamına gelmektedir. Bunlar:

	→ Odaya ait tüm bilgi, belge ve dokümanlar

	→ İkramlıklar, mutfak malzemeleri, kırtasiye malzemeleri, temizlik malzemeleri, bilgi işlem sarf malzemeleri ve onarım 
malzemeleri

	→ Masa üstü bilgisayar, dizüstü bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hattı, telefon, faks ve benzeri iletişim cihazları, 
tarayıcı, fotoğraf makinesi, taşınabilir bellek, kart okuyucu, yazıcı, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

	→ Özel aletler, test cihazları, yedek parçalar, garanti belgeleri, hurdalar, her türlü sarf malzemeler

	→ Yukarıdaki maddelerde sayılanlar dışında, bilançomuzda kurum aktifine kayıtlı veya kuruma emanete bırakılmış her türlü varlıklar.

Kurum adına yapılacak kaynak kullanımlarında, kurum çıkarları dikkate alınır. Kurum çıkarı olmaksızın her ne isim altında 
ve her ne kim adına yada yararına olursa olsun kurum varlıkları, olanakları ve personelleri kurum dışında kullanılamaz. “Her 
konuda tasarruf” ilkesi tüm çalışanlar tarafından ve üstün asta örnek olacağı şekilde kurumumuzda uygulanır.
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Çalışanlar, her türlü kurum kaynağının amacına ve prosedürlere uygun kullanılmasından ve aynı zamanda bu kaynakların 
korunmasından sorumludur. Kurum kaynaklarının kullanımında herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuzluğun gözlemlenmesi 
halinde, her çalışan idarecisine bilgi vermekle yükümlüdür.

11.	KURUMSAL İMAJ
Nazilli Ticaret Odası’nın itibarı ve kimliği, en değerli varlıklar arasındadır. Kurumun imajının yerel ve ulusal olarak korunması 
ve geliştirilmesi için, faaliyetlerini kurallara ve en yüksek iş idaresi standartlarına uygun olarak gerçekleştirmektedir. Bu 
şekilde, çalışmanın getirdiği başarıyı paylaşmaktadır. Çalışanların, kurumun imajını ve kimliğini pozitif etkileyecek bir şekilde 
davranması beklenmektedir.

Etik kurallar, doğruluk ve dürüstlük ölçüleri olup, ahlaki açıdan bakıldığında, bireysel ve sosyal ilişkilerin temelini oluşturur. Bu 
kurallar, her bir çalışan için, işini yaparken nelere dikkat edeceğini, nasıl yapacağını, üyeler ve tedarikçiler ile nasıl çalışacağını 
ve birbirleri ile nasıl bir etkileşim içinde olacaklarını düzenler.

Oda, kendi etki alanı içinde insan hakları, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadele alanlarında, uluslararası geçerliliğe 
sahip temel ilkeleri benimser ve destekler.

Tüm oda çalışanlarının bu doğrultuda aşağıda belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastır. Etik ilkelere uymayan 
davranışların gözlemlenmesi yada bu davranışlara maruz kalınması durumunda, çalışan bu durumu idarecilerine bildirmelidir:

Hediye ve Davet Kabul Etmemek

Kurum çalışanları, üyelerden, tedarikçi firmalardan ve kurumun ilişki içerisinde bulunduğu diğer firma yada kişilerden 
hediye talep edemez, imada bulunamaz. Kurumu, yükümlülük altına sokacak hiçbir hediye, para, çek, mülk, bedava tatil, özel 
indirimler kabul edemez. Yılbaşlarında alınan kitap, ajanda, çiçek, çikolata gibi hediyeler bu kapsama dahildir.

Yardım ve Bağış Kabul Etmemek

Kurum ile iş ilişkisi olan hiçbir kişi, kurum veya kuruluştan kişisel yardım, bağış kabul edilemez.

Halkla İlişkilere Dikkat Etmek

Herhangi bir yayın kuruluşuna demeç vermek, mülakat yapmak; kurumun bilgisi dışında seminer, konferans vb. yerlere 
konuşmacı olarak katılmak ayrıca karşılığında ücret alınıp, kazanç elde etmek yasaktır.

Dernek, Kulüp, Siyasi Parti İle İlişkilere Dikkat Etmek

Kurum çalışanı, kendi maddi olanaklarını kullanarak dahi olsa, politik faaliyetlere kurum adına maddi yardımda bulunamaz. 
Mesleki/sektörel dernekler, kulüpler hariç kurum adına faaliyetlere katılamaz. Görev süresi içinde herhangi bir politik partide 
aktif olarak faaliyet gösteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kulüpte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya işyerinde bu konularla ilgili 
çalışma atmosferini bozacak şekilde faaliyet gösteremez. Yöneticiler de çalışanlarından, siyasi bir faaliyette bulunmalarını 
veya bir partiye, derneğe, kuruma ve kulübe üye olmalarını isteyemez.

Kurum çalışanları, kurum dışında üçüncü şahıslara şahsi olarak maddi veya manevi yardım edebilir, bağış yapabilir. Toplumsal 
anlamda hizmet veren, kamu kurum ve kuruluşlarınca oluşturulmuş yardım derneklerinde görev alabilir.
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TEMEL YETERLİLİKLER

YÖNETİM VE ODA MEVZUATI 
Nazilli Ticaret Odası; üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halkla olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni 
hakim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı kanunda yazılı mevzuatla odalara verilen 
görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşudur. 

Nazilli Ticaret Odası Yönetim Kurulu görevini Oda - Borsa Mevzuatı doğrultusunda yaparak odanın ekonomik istikrarını, 
sürdürülebilir gelişmesini ve iyi yönetim uygulamalarını taahhüt etmektedir.

Nazilli Ticaret Odası’nın faaliyet alanları ve verilen hizmetler 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar 
Kanunu, ilgili yönetmelikler, İş Kanunu ve Oda İç Yönergesinde belirtilen esaslar göz önünde bulundurularak yerine getirilmekte 
ve tüm  paydaşlara daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi amaçlanmaktadır.12 Meslek Komitesi mecvut olup, 34 üyeden oluşan  
Meclis , 9 üyeden oluşan Yönetim Kurulu  düzenli olarak toplanmakta aktif olarak çalışmakta ve faaliyetlerini yürütmektedir.

Organizasyon yapısı Kalite Sistemi çerçevesinde açık biçimde tanımlanmış ve Meclis, Yönetim Kurulu, Komiteler, diğer organ 
üyeleri ve Personel kendi görev ve sorumluluklarını 5174 Sayılı yönetmelik doğrultusunda açıkça bilmektedirler. Görev ve 
yükümlülükler kanun ve yönetmeliklerde belirtildiği şekilde yerine getirilmektedir. Olağan Meslek Komite ve Meclis Toplantıları 
ayda bir, Yönetim Kurulu Toplantıları haftada bir olmak üzere düzenli olarak yapılmakta, tutanaklar Genel Sekreterlikçe 
tutulmakta ve muhafaza edilmektedir.

2022 Ekim de gerçekleşen seçimler sonrasında Meclis, Yönetim Kurulu, ve diğer organ üyeleri için ayrı oryantasyon programı 
uygulanmıştır. Oryantasyon için, Oda tarafından genel bilgilendirmenin ve iş ve görev tanımlarının yer aldığı bir oryantasyon 
cd’si  ve Nazilli Ticaret Odası Oryantasyon  Eli Kitabı hazırlanmıştır. 

NTO organizasyonel yapısı içerisinde, Yüksek İstişare Kurulu oluşturulmuş ve Oda dışından da katılımcılar dahil edilerek daha 
etkin bir toplantı yapılmaktadır.

 Meslek komite kararları web üzerinden izlenebilmektedir. Meclis toplantıları görüntülü kayıtları alınmakta ve meclis toplantı 
salonunda elektronik olarak gizli oylama yapma imkanı bulunmaktadır.

Organ üyelerinin toplantı performansları yıllar itibarıyla yüksek seyretmekte, katılım sağlayamayan üye, üyelikten 
düşürülmektedir.
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MESLEK KOMİTELERİ 

YÖNETİM KURULU

HESAPLARI 
İNCELEME 

KOMİSYONU

DİSİPLİN 
KURULU

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ

GENEL SEKRETERLİK 
(Şikayet Yönetim 

Temsilciliği)

GENEL 
SEKRETER 

YARDIMCILIĞI

GENEL 
KOORDİNATÖRLÜK

BİLGİ İŞLEM 
BİRİMİ

ODA SİCİL 
BİRİMİ

DANIŞMA VE 
YARDIMCI 

HİZMETLER BİRİMİ

DIŞ TİCARET 
BİRİMİ

YATIRIM 
DESTEK OFİSİ

AKREDİTASYON 
TEMSİLCİLİĞİ

MUHASEBE VE 
VEZNE BİRİMİ

TİCARET SİCİLİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

TİCARET 
SİCİLİ MÜDÜR 
YARDIMCILIĞI

BASIN, İLETİŞİM 
VE HALKLA 

İLİŞKİLER BİRİMİ

HİZMETLİ 
BİRİMİ

BAŞKANLIK 
SEKRETERLİĞİ 

(Özel Kalem)

MESLEK KOMİTELERİ

MECLİS KURULU

İSTATİSTİK 
BİRİMİ

AR–GE VE 
PROJE BİRİMİ

KYS 
TEMSİLCİLİĞİ

MÜHENDİSLER ŞOFÖR

TİCARET 
SİCİLİ TESCİL 

YETKİLİSİ

YÜKSEK İSTİŞARE 
KURULU

Nazilli Ticaret Odası Organizasyon Şeması
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Odamızın, Yönetim Kurulu, Meclisi, Komiteleri, 
Komisyonları, Üyeleri, Personel ve Paydaşları 
tarafından benimsenen hedefleri, vizyon ve 
misyonu mevcuttur. Nazilli Ticaret Odası’nın 
misyon beyanına uygun olarak, sosyal toplum 
çalışmalarında bulunur ve düzenli etkili bir 
şekilde bölgenin sosyal ve kültürel gelişimine 
katkı sağlamaktadır.

Internet sitesinde “Hakkımızda” bağlantısının 
altında ve Oda üye hizmet alanları gibi uygun 
ortamlarda duyurulmaktadır. Misyon ve 
vizyonun stratejik plan ile uyumu, Swot ve pest 
analizinden çıkan sonuçları yansıtmaktadır.

Vizyon belirlenirken, anket çalışmasıyla 
paydaşların görüşleri de alınmıştır. Oda’nın 
Kalite Politikası, Haberleşme ve İletişim 
Politikası, İnsan KaynaklarıPolitikası, Bilgi İşlem 
Politikası, Şikayetleri Yönetim Politikası, Üye 
İlişkileri Yönetim Politikası da Web sitesinden 
duyurulmaktadır.
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MALİ YÖNETİM
Odamız 5174 Sayılı kanunun ilkelerine göre faaliyet 
göstermekte, yüksek mali planlama ve performans 
standartları sergileyebilmektedir. Mali kaynakların yönetimi, 
izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında 
ve doğru mali bilgiler sağlayabilmektedir. Odamız tüm 
yasal muhasebecilik düzenlemelerine ve odalarla ilgili tüm 
kanunlara uymaktadır. Nazilli Ticaret Odasının Bütçe, gelir 

gider, fon yönetimi her yıl Aralık ayında planlanmaktadır. 
Gelir gider, bütçe tablosu, aylık mizan Meclis toplantısı 
öncesi Hesapları İnceleme Kurulu tarafından ve Mali Müşavir 
tarafından incelenmekte, daha sonra Yönetim Kurulu ve 
Meclis’e sunulmaktadır. Bütçe ile uyumlu olarak Yıllık İş planı 
ve eylemlere dair maliyetlendirme yapılmakta; belirlenen 
bütçeye istinaden nakit akış tabloları hazırlanmaktadır.

Mali İşler Politikası
Nazilli Ticaret Odası, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
5174 sayılı kanunun “Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği” 
kapsamında üyelerinden almış olduğu kayıt ücreti, yıllık 
aidat, munzam aidat, yapılan hizmetler karşılığı alınan 
ücretler, belge bedelleri, menkul ve gayrimenkul gelirlerinden 
oluşan kaynakları ile kanunda belirtilen kuruluş amaçlarını, 
akreditasyon sistemi kapsamında oluşturulan stratejik 
amaçlara ulaşmak ve alt hedefleri gerçekleştirmek üzere 
değerlendirmektedir.

Bu doğrultuda Odamız,

	→ İhtiyaç duyduğu mali kaynaklarını, şeffaflık ve hesap 
verebilirlik ilkelerini esas alarak, riskin en az olduğu 
alanda değerlendirmeyi,

	→ Muhasebe ilkeleri doğrultusunda şeffaf bir şekilde, 
zamanında ve doğru bilgi sağlamak adına kurulan 
sisteme göre düzenli mali raporları yetkililere 
sunmayı,

	→ Mevcut kaynaklarını, iç ve dış paydaşlarının 
memnuniyetine yönelik kaliteli hizmet için en etkin 
biçimde kullanmayı,

	→ Mevcut kaynaklarını, bulunduğu bölgedeki üretimi ve 
istihdamı destekleyici yönde kullanmayı,

	→ Yönetimde sağlıklı bir kontrol bilinci oluşturarak, etkin 
bir mali kontrol ortamı sağlamayı,

	→ Hesapları İnceleme Komisyonu’nun tespit ve önerileri 
doğrultusunda “Yıllık Cari Bütçe” hazırlamayı ve 
Meclis’in nihai onayına sunmayı,

	→ Dört yıllık “Stratejik Plan” ile yıllık “İş Planı” 
içerisindeki stratejik hedeflerin faaliyetlerini, yıllık 
cari bütçeye göre yürütmeyi,

	→ Genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve tek düzen 
muhasebe sistemine göre mali konularda faaliyet 
gösteren odanın, mali kaynaklarını izleme ve kontrol 
etmeye yardımcı olmak üzere, zamanında ve doğru 
mali bilgiler sağlamayı,

	→ Odanın sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat veya 
fon olarak, menkul veya gayrimenkul alarak en uygun 
şekilde değerlendirmeyi,

	→ Finans sektöründe araştırmalar yaparak, Odanın 
finans kaynaklarının daha güçlü olmasını sağlamayı,

5174 sayılı ilgili kanun çerçevesinde yasal yolları kullanarak, 
Odamız mevcut kaynaklarını artırmayı mali politikamız olarak 
belirlemiştir.
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İNSAN KAYNAKLARI
Nazilli Ticaret Odası, amaç ve hedeflerinin çalışanların 
sağlayacağı katkılarla gerçekleşeceğine olan inancı ile 
insan kaynaklarını planlar. Uygun işe uygun kişiyi ölçme 
ve değerlendirme kriterlerine tabii tutarak işe alır, 
görevlendirir, eğitir ve güçlendirir, kariyer planlaması 
çalışmalarını yürütür, kariyer gelişimini sağlar, 

motivasyonu artırarak çalışan bağlılığını geliştirmek 
için yasal mevzuata uyumlu insan kaynakları 
uygulamalarını benimser. Uygulamaların etkinliğine 
yönelik birimler arası sağlıklı bilgi akışı, koordinasyon 
ve iletişimi güvence altına alır.

Nazilli Ticaret Odası İnsan Kaynakları Politikası ile,

	→ Personelimizin hak ve sorumluluklarını gözeterek, iş 
kanunu başta olmak üzere diğer yasal mevzuatlara 
uygun hareket etmeyi,

	→ Odamızın kaynakları ölçüsünde, kadro cetvelinde 
belirtilen ve yeterli sayıda personel istihdam etmeyi,

	→ Personelimizin çalışma ortamının imkanlar dahilinde 
sürekli iyileştirilmesini,

	→ Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda 
sürekli gelişim ortamı hazırlamayı,

	→ Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, 
deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret politikası 
yürütmeyi,

	→ Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ön 
planda tutmayı,

	→ Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı,

	→ Çalışanlar arasında fırsat eşitliği yaratmayı,

	→ İşe alım ve terfi süreçlerinde seçici olmayı,

	→ Çalışanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma 
fırsatı vermeyi,

	→ İnsan Kaynakları Politikasını devamlı gözden 
geçirerek, sürekli iyileştirmeyi taahhüt etmektedir.

Nazilli Ticaret Odasında 2024 yılında 7 bayan 
ve 8 erkek olmak üzere toplam 15 personel 
bulunmaktadır. Oda personelinin sahip olması 
gereken nitelikler, görev tanımları, yetki ve 
sorumlulukları Personel El Kitabı’nda yer 
almaktadır. 

Personelin işe alım süreci insan Kaynakları Talimatı ve İşe 
talimatın da belirtilmiştir.

 İşe başlayan personele odanın çalışma prensipleri ve 
personel hakkında bilgilendirici dokümanlar sağlanarak 
Oryantasyon Eğitimi verilir. Oda personeline “Yıllık Personel 
Eğitim Planı çerçevesinde tüm yıl boyunca  geliştirici 
eğitimler verilmektedir.

2024 YILI NAZİLLİ TİCARET ODASI 
PERSONELLERİ TARAFINDAN ALINAN EĞİTİMLER

	→ LİDERLİK VE ETKİLİ YÖNETİCİLİK EĞİTİMİ

	→ İŞ HAYATINDA ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA EĞİTİMİ

	→ KURUMSAL GÖRGÜ VE DAVRANIŞ KURALLARI EĞİTİMİ

	→ STRES VE ÖFKE KONTROLÜ EĞİTİMİ

	→ İLK YARDIM EĞİTİMİ

	→ İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

	→ İNSAN KAYNAKLARI VE BORDRO EĞİTİMİ

	→ K YETKİ BELGESİ EĞİTİMİ

	→ DİJİTALLEŞME EĞİTİMİ

	→ MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

	→ DIŞ TİCARET GENEL EĞİTİM

	→ KOSGEB MEVZUATI HAKKINDA BİLGİLENDİRME

	→ SOSYAL MEDYA KULLANIMI

	→ YAZIŞMA KURALLARI EĞİTİMİ

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Oran % 90 94 96 96 97 97 96
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Nazilli Ticaret Odası 2018-2021 Stratejik Plan dönemini 
başarı ile tamamlanmış olup, 2022-2025 Stratejik Planı ve 
Stratejik Plan doğrultusunda 2024 yıllık iş planı stratejik 
planlama ekibi  tarafından hazırlanmış, Komitelerde 
görüşülmüş ve  Odamız Yönetim Kurulu ve  Meclisin onayına 
sunulmuş ve yürürlüğe girmiştir. 

Hazırlanan  Stratejik amaç  ve iş planındaki hedefler, Yönetim 
Kurulu ve Meclis üyeleri arasında paylaştırılmıştır ayrıca 
birim ve personele indirgenerek takibi sağlanmaktadır. 
Ayrıca aylık olarak  Yönetim Kurulu toplantısıyla birleştirilmiş 
AİK toplantısı yürütülmekte, yıllık iş planı ve hedefler 
izlenmektedir. Bu şekilde tüm Yönetim Kurulu üyeleri ile aylık 
toplantı yapılmakta, gündem ve kararlar daha kapsamlı ve 
yaygın olarak ele alınmaktadır.

1 Ekim 2022 yılında gerçekleşen oda seçimlerinden sonra 
Akreditasyon sistemi ve 2022-2025 Stratejik plan için 
organ üyelerine oryantasyon verilmiş, hazırlanan kitapçık 
dağıtılmıştır. Oryantasyon eğitimlerinin tamamlanmasından 
sonra 2024  iş planı çalışmalarına başlanmıştır. Yapılan 
paydaş analizlerinden sonra swot-pest analizleri, politikalar 
ve stratejik plan AİK, Yönetim Kurulu Ve Meclis toplantısında 
gözde geçirilmiş, yapılan istişare toplantılarında sonra 2024 
iş planı oluşturulmuştur.

2022-2025 yılı Stratejik Amaçları aynı kalmak üzere 
bu amaçlar için 2023 yılında yapılması planlanan ve 
tamamlanan hedefler revize edilerek 2024 yılı için yeni 
hedefler belirlenmiştir. Revize edilen 2022-2025 yıl stratejik 
amaçlar şöyledir:

SATRATEJİK AMAÇ 1 : SORUMLULUK SAHAMIZDA İHRACAT POTANSİYELİNİ ARTIRMAK
	→ HEDEF:1 İhracat ve İstihbarat Ofisinini Etkinliğinin Artırılması

	→ HEDEF:2 Potansiyel İhracatçı Üyelerimize İhracat Yapma Konusunda Destek Olmak

	→ HEDEF:3 Sorumluluk Sahamızın İhracat Oranını % 25 Artırmak

	→ HEDEF:4 Discover Nazilli Sitesinin Etkinliğinini Artırılması

STRATEJİK AMAÇ 2: SORUMLULUK SAHAMIZDA TİCARİ HAYATI CANLANDIRMAK
	→ HEDEF:1 Girişimcilere Destek Sağlamak 

	→ HEDEF:2 Yapılacak Etkinlikler ile Ticarete Hareket Katmak

	→ HEDEF:3 Turizmi Geliştirici Faaliyetlerde Bulunmak

	→ HEDEF:4 Coğrafi İşaretli Ürünlerin Katkısı

STRATEJİK AMAÇ 3: ÜYELERİN REKABET GÜCÜNÜ ARTIRMAK 
	→ HEDEF:1 İmalatçı  Üyelerin ve Yöresel Ürünlerin Tanıtımını Yapmak 

	→ HEDEF:2 Üyelerin Bilgiye Erişimlerini Kolaylaştırmak

	→ HEDEF:3 Üyelerin Nitelikli Ara Eleman İhtiyacının Karşılanmasına Yönelik Faaliyetlerde Bulunmak 

	→ HEDEF:4 Üyelerin dijital çağa ayak uydurmasına destek olmak

	→ HEDEF:5 Üyelere KYS ve Markalaşma Yönünde Destek Sağlamak 

	→ HEDEF:6 Oda Aracılığı ile Fuarlara İştirak Eden Üye Sayısını Artırmak

STRATEJİK AMAÇ 4: ÜYE MEMNUNİYET SEVİYESİNİ ARTIRMAK
	→ HEDEF:1 Üyelerin Oda İle Etkileşimlerini Artırmak

	→ HEDEF:2 Üyelerin Aidiyet Duygusunun Geliştirilmesi

	→ HEDEF:3  Üye Görüş Öneri Şikayet Sürecinini Etkinliğinin Arttırlması

	→ HEDEF:4 Üyelerin Tek Noktadan Aldıkları Hizmet Sayısını Artırmak
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STRATEJİK AMAÇ 5: SORUMLULUK SAHAMIZDA TİCARİ VE SOSYAL HAYAT İLE İLGİLİ KONULARDA 
ETKİNLİĞİ ARTIMAK

	→ HEDEF:1 Odanın Dış Paydaşları ile İlişkilerini Güçlendirmek

	→ HEDEF:2 Sosyal Sorumluluk Alanındaki Etkinliği Artırmak

	→ HEDEF:3 Sorumluluk sahamızdaki sorunların çözümü yönelik faaliyetleri artırmak

	→ HEDEF:4 Sorumluluk Sahamızın Ortak Değerlerine Yönelik Çalışmalar Yürütmek

STRATEJİK AMAÇ :6 KURUMSAL KAPASİTEYİ ARTIRMAK 
	→ HEDEF:1 Organ Üyelerinin Yetkinliğinini Arttırılması

	→ HEDEF:2 Yönetim Sistemlerinin Geliştirilmesi

	→ HEDEF:3 Personel Yetkinlik Düzeyinin Artırılması

	→ HEDEF:4 Odanın Bilinirliğini Arttrımak

STRATEJİK AMAÇ 7: NAZİLLİ UZUN YAŞAM KÖYÜNÜN HAYATA GEÇİRİLMESİ
	→ HEDEF:1 Nazilli Uzun Yaşam Köyünün Temelinin Atılması

HABERLEŞME VE YAYINLAR
Nazilli Ticaret Odası iletişim ve haberleşmede, üyeleri ile iletişimde sürekliliği sağlamayı, yüz yüze iletişime önem vermeyi, 
bu kapsamda üye ziyaretleri gerçekleştirmeyi, teknolojinin gerektirdiği her türlü iletişim imkanları ile görsel–yazılı–sosyal 
medyadan yararlanmayı, iş dünyası ve ticaret hayatı ile ilgili güncel bilgi ve haberleri etkin bir şekilde duyurmayı amaç ve 
hedef olarak benimsemiştir.

Bu politika ile Odamız,

	→ Katılımcı bir yönetim ve idare için en önemli destek 
faktörünün iletişim olduğunu,

	→ Oda içerisinde ve dışarısında temasta olduğu tüm 
paydaşlarıyla karşılıklı ve sürdürülebilir bir ilişki 
kurmayı hedeflediğini,

	→ Odamızın misyon ve vizyonu ile kalite politikasını 
çeşitli platformlarda yayınlamayı,

	→ Bölgesel ve ulusal bazda, karar alıcıların geliştirmek 
istedikleri ekonomi politikalarına temel oluşturmak 
ve bölgede ticaretin geliştirilmesine katkı sağlamak 
amacıyla kamu kurum ve kuruluşları başta olmak 
üzere, sivil toplum örgütleri, meslek örgütleri ve 
üniversiteler gibi dış paydaşlarımız tarafından talep 
edilen Odamız görüşünün oluşturulmasına ilişkin lobi 
faaliyeti yöntemleri belirlediğini,

	→ Herhangi bir konuda oluşacak lobi faaliyetlerinin 
takibinin de, kurumumuz için bir politika haline 
geldiğini,

	→ Tüm paydaşlarımızı göz önüne alarak, bilginin doğru 
olarak paylaşılmasını hedeflediğini,

	→ Paydaşlarımızın temel beklentilerini karşılamaya 
yönelik faaliyet, etkinlik, eğitim ve organizasyonlarını 
Faaliyet Raporu, Haber Bülteni, web sayfası ve sosyal 
medyada paylaştığımızı,

	→ Üyelerimizin faaliyetleri boyunca ihtiyaç duydukları 
her türlü güncel ve doğru bilgi ile odamızın görüş ve 
önerilerini, haber niteliği taşıyan faaliyet ve projelerini 
paylaşmayı,

	→ Personelimizin kişisel gelişimine katkı sağlayacak 
ve mevcut iletişim etkinliğini geliştirecek tüm olası 
faaliyet ve eğitimlere açık olduğunu,

	→ Personelimizin ve üyelerimizin iletişim ihtiyaç 
ve beklentilerini dikkate aldığını, bu doğrultuda 
iletişim talimat ve politikalarını belirlediğini taahhüt 
etmektedir.

2024 yılında 112,113 ve 114 saayılı haber bülteni ile her ay aylık olarak bültenler hazırlanarak üyelerimizle ve paydaşlarımızla 
paylaşılmıştır.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yerel 345 756 765 771 1020 1128 1576

Bölgesel 177 237 233 416 612 735 842

Toplam 522 993 998 1187 1632 1863 1863

Yerel ve ulusalda çıkan günlük gazeteler basın halkla ilişkiler birimi tarafından takip edilerek Oda ile ilgili yayınlanan haberlerin 
arşivi tutulmaktadır.

2024 yıl içerisinde Odamız ile ilgili yazılı basında toplamda 2418  haber yer almıştır.
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Sosyal medya paylaşımlarına ağırlık vererek; gündeme ilişkin gelişmeler 
ve Oda faaliyetleri (yapılan seminer/eğitim duyuruları, toplantılar, iştirak 
sağlanan toplantılar, işbirlikleri, imzalanan protokoller vs) hakkında 
Facebook, İnstagram ve Twitter hesaplarının her birinde yaklaşık 1067 
adet paylaşım yapılmıştır. Bu paylaşımlar ile 2024 yılında 1.642.963 kişiye 
ulaşılmıştır.

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ERİŞİM 120723 188741 280023 262534 336617 552785 857764

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ERİŞİM 6683 7241 9623 10314 28867 177856 678256

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ERİŞİM 132669 189987 239610 264562 312562 96765 106943
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Nazilli Ticaret Odası Tarafından Yapılan Çalışmalar konulu videolar 2024 
yılında da hazırlanmıştır.2024 yılında üyelerle buluşma toplantılarında 
özellikle ilçelere ve meslek komitelerine göre özel videolar, sunumlar  
hazırlanmış, yapılan faaliyetler yürütülen çalışmalar, gerçekleşen lobi 
faaliyetleri üyelere ve bölge halkına anlatılmaya çalışılmıştır.

2021 yılında yenilenen ve hem İngilizce hem de Türkçe olarak kullanıma 
sunulan Web sitemiz 2024 yılında da revize edilerek güncel tutulmaktadır.

Üyelerimizin kullanımına sunulmak üzere, 2023 yılında çalışmalarına 
başlanan  odamızın faaliyetlerinden anında haberdar olabilecekleri, indirim 
anlaşmalarından hızlıca bilgi alabilecekleri ve en önemlisi oda kayıt 
belgesine gerek kalmadan uygulama üzerinden alabilecekleri kodlarla 
anında indirimlerden faydalanabilecekleri NTO Mobil uygulama 2024 yılında 
kullanılmaya başlanmıştır. Artık üyelerimiz tek bir tıkla Nazilli Ticaret 
Odası’na ulaşarak tüm hizmetlerimize kolaylıkla erişebilmektedir.
Nazilli Ticaret Odası tarafından üyeleri için oluşturulan www.nazilliticaretrehberi.com internet sitesi ,bir rehber internet 
sitesidir. NTO web sitesinden erişim olmaktadır.

Merkez ve ilçelerdeki ihracatçı ve imalatçı üye listeleri mevcut olup, NACE kodlarına göre sınıflandırılmıştır.

Nazilli Ticaret Odası tarafından bölgenin ihracatını farklı pazarlara taşımak, üyelerin tanıtımını yapmak amacıyla 2021 
hazırlanan “Discover Nazilli” web sayfasına 2024 yılında yeni ihracatçı firmaların bilgileri eklenerek daha çok ürün ve ihracatçı 
üyenin tanıtımı yapılmaya çalışılmıştır. 

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Görüntüleme 21303 28745 56993 129289 153409 178904 346895

naztic.org.tr
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BİLGİ VE İLETİŞİM

Bilgi İşlem politikamız,
Teknolojiyi takip ederek odamızın gelişimini sağlamak ve üye hizmetlerimizi sürekli geliştirmektir. Bu kapsamda odamızda 
“Bilgi İşlem Politikası” şu esaslara göre uygulanmaktadır:

Bu politika ile Odamız,

	→ Teknik cihazların, programların ve yıllık bilgisayar sarf 
malzemelerinin ihtiyaca göre tespit edilmesi, teklif 
alınması, satın alınması ve kullanıma sunulması,

	→ Teknik cihazlar için gerekli garanti, bakım, onarım, 
tamir ve servis işlerinin organize edilmesi,

	→ Bilgi İşlem Birimi’nde mevcut teknik donanımların 
sürdürülmesi ve geliştirilmesi için alanında uzman 
personel istihdam edilmesi,

	→ Çözümlenemeyen problemlerde dışardan teknik destek 
hizmetinin alınması,

	→ Kurulu network (ağ) sisteminin yönetimi ve sürekli 
geliştirilmesi,

	→ Birimlerde çalışan personellere kullanılacak yeni 

programlar hakkında bilgi verilerek, yazılımların tüm 
birimler tarafından kullanılabilir olması,

	→ Bilgi İşlem Birimi’nin dokümanlarının takip edilmesi, 
gerekli zaman ve yerlerde sistem konusunda 
bilgilendirme yapılması,

	→ Server üzerindeki verilerin, belli periyotlarda 
saklanması (backup), dış etkilerden ve özellikle 
virüslerden korunması,

	→ Gelişen teknoloji takip edilerek, eğitimler alınması, 
yeniliklerin odamız bilgi işlem sistemine uyarlanması,

	→ Odamızın web tabanlı internet sayfalarının yönetilmesi 
ve üyelere en üst düzey fayda sağlayacak şekilde sık 
sık güncellenmesi.

Nazilli Ticaret Odası olarak altyapıyı güçlendirmek, yeni yazılımlar ve programlar ile üyelerimize daha iyi hizmet  sunmak 
amacıyla çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. 

2020 yılında, dinamizm kazandırmak için yenilenme çalışmalarına başlanan web sitesi 2021 Yılında tamamlanarak kullanıma 
açılmıştır.Her yıl güncellenerek kullanıma devam edilmektedir. Yenilenen web sitesi  mobil ve diğer platformlarda  Türkçe ve 
İngilizce dil seçeneğiyle kullanılabilmektedir.

Daha hızlı, güvenli, veri için server ve storage alanlarımız yükseltilmiştir. Yeni sistem odası alt yapı çalışmaları bitirilmiştir. Her 
birimin fiziki arşivini dijital arşive taşınarak verilerimiz korumaya alınmıştır. Tüm personelin aktif olarak dahil olduğu görev, iş 
ve evrak takiplerinin yapıldığı Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) programına 2020 de geçiş yapılmış kullanıma devam 
edilmektedir.

Bilgi işlem birimi tarafından yapılan 

	→ Üye takip sistemi (üyelerimizde yönelik yapılan 
çalışmalarını bilgilerini kayıt yapılan sistem)

	→ Lobi Faaliyet Yönetim Sistemi(Odamızın Lobi 
faaliyetlerini ve çalışmalarını kayıt altına alınan bir 
sistem

	→ Basın Yayın Arşivi ve Yönetim Sistemi(Gündemde veya 
basında geçen haberleri sisteme kayıt edilmesi)

	→ Online Anket ve Değerlendirme sistemi (Odamız 
Hizmet alanında bulunan üyelerimizin ve  diğer 
vatandaşların aldığı hizmetin değerlendirmesi)

yazılım çalışmalarımıza 2021 yılında uygulanmaya başlanmış 2024 yılında da bu yazılımlar kullanılmaya devam edilmektedir.

Üyelerimizin kullanımına sunulmak üzere, odamızın faaliyetlerinden anında haberdar olabilecekleri, indirim anlaşmalarından 
hızlıca bilgi alabilecekleri ve en önemlisi oda kayıt belgesine gerek kalmadan uygulama üzerinden alabilecekleri kodlarla 
anında indirimlerden faydalanabilecekleri NTO Mobil uygulama projemizin 2024 yılında kullanılmaya başlanmıştır. Üyelerimiz, 
tek bir tıkla Nazilli Ticaret Odası’na ulaşarak tüm hizmetlerimize kolaylıkla erişebilmektedir.



2024 • FAALİYET RAPORU 29

ÜYE İLİŞKİLERİ
Nazilli Ticaret Odası Üye ilişkileri politikası şöyledir,

	→ Odamız kalite yönetim sistemine uygun bir şekilde 
üye memnuniyetini ön planda tutarak, üyelerimizin 
talep, öneri, ihtiyaç, istek ve şikayetleri doğrultusunda 
hedefler ve planlar belirlemek,

	→ Belirlediğimiz hedeflerin ve planların, hızlı ve 
etkin bir şekilde değerlendirildiği ve herhangi bir 

memnuniyetsizliğin tekrar oluşmaması için gerekli 
iyileştirmelerin yapıldığı, üye ilişkileri ve üye 
memnuniyeti odaklı bir sistem inşa etmek,

	→ Bu sistem ile, şeffaf ve hesap verilebilir ilkeler 
doğrultusunda, çözüm odaklı bir politika izlemeyi amaç 
edinmektir.

Odamız bu politika ile, 

	→ Oda üyelerinin istedikleri bilgiye ulaşabilmeleri için 
odamızdaki gerekli iletişim kanallarının her an açık olmasını,

	→ Üye ya da kişisel bilgilerin gizliliğinin korunmasını ve ürettiği 
bilgilerin doğruluğunu,

	→ Üyeler arasında ayrım yapmadan, tüm işlemlerin ön yargısız 
ve adil bir şekilde değerlendirileceğini,

	→ Oda organ üyeleri ile çalışanların, 5174 sayılı Odalar ve 
Borsalar Birliği Kanunu’na istinaden görevlerini yerine 
getireceklerini,

	→ Oda üyelerine ait sicil bilgilerinin, mali bilgilerin, istatistiki 
bilgilerin ve diğer muhtelif bilgilerin daima güncel 
tutulacağını,

	→ Odanın, teknolojik yenilikler ile yeni yönetim sistemlerine 
uygun olarak çalışanlarına ve üyelerine devamlı eğitim 
vereceğini,

	→ Teknolojik gelişmeleri takip ederek, hizmet kalitesini daima 
bir adım ileriye taşıyacağını taahhüt etmektedir.

Nazilli Ticaret Odasının 2024 yılı itibari ile üye sayısı toplam 5079 dur.

Yıllar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOPLAM KAYIT SAYISI 420 334 438 459 379 283 413 329 394 311 290

FAAL ÜYE SAYISI 2104 2399 2810 3228 3391 3190 3282 3540 3653 3681 3607

ASKIDAN İNEN ÜYE SAYISI 100 125 101 154 166 154 239 455 135 309 169

TERK OLAN ÜYE SAYISI 234 232 146 189 132 213 167 214 172 208 177

Nazilli Ticaret Odamız tarafından Yeni kayıt olan üyelerimize kayıttan sonra üye levhaları ile beraberinde oda, komiteler ve 
hizmetlerimizi tanıtıcı Yeni üye el rehberi, haber bülteni, NTO tanıtım kitapçığı, sorumluluk sahamızdaki ilçelerimizin tanıtım 
broşürleri yanı sıra yeni üyelerimizde aidiyet bilincini arttırmak amacıyla odamızı tanıtıcı materyaller verilmektedir. Ayrıca yeni 
üyelerimize 2024 yılında kullanıma giren NTO Mobil uygulamaması anında cep telefonlarına indirerek odamız faaliyetlerinden 
anında haberdar olmalarını sağlıyoruz.

Nazilli Ticaret Odası yeni hizmet binasında girişte bir Danışma personeli bulunmakta; üyeyi ilgili bölümlere yönlendirmekte ve 
üyenin görüştüğü bölüme göre hizmet süreci ölçümü yapılmaktadır. Ayrıca Üye randevu sistemi sayesinde de gerek hizmet 
zaman planlaması, gerekse personelin etkili kullanımı, üyenin beklememesi gibi faydalar sağlanmaktadır.  Nazilli Ticaret Odası, 
üyeleri ile farklı Yüz yüze ziyaretler, toplantılar, eğitimler, anketler vb. metodlarla sürekli iletişim halindedir. ÜYE TAKİP YÖNETİM 
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SİSTEMİ program yazılımı  2021 yılında Oda Bilgi İşlem personeli tarafından geliştirilmiştir, uygulanmaya başlamış ve 2024 
yılında da kullanımına devam edilmektedir. Bu program sayesinde, üyenin Oda ile temasları kronolojik olarak izlenebilmekte, 
aktif olmayan üyeler ziyaret edilerek Oda’nın toplantı ve organizasyonlarına katılımı teşvik edilmektedir. Yapılacak olan 
etkinlikler, eğitimlerle ilgili takvimi, Web sitesinde duyurulmaktadır. Ayrıca her etkinlik, eğitim öncesi üyelere sms ile hatırlatma 
yapılmaktadır. Üyelere genel memnuniyet anketlerinin yanı sıra etkinlikler ve eğitimler sonrası da anketler düzenlenmekte, 
rapor hazırlanmakta; Anket sonucu Genel Sekreter tarafında değerlendirildikten sonra değerlendirme sonuçları Yönetim kurulu 
tarafından da gözden geçirilmektedir. Anket formlarına, yenilenen Web sitesinde “Formlar ve Anketler” sayfasından erişilerek 
online uygulama yapılabilmektedir.

Yıllar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Üye Memnuniyeti % 88 86 87 90 90 91 91

Üye Buluşma Etkinlikleri 
Nazilli Ticaret Odası’nın sorumluluk alanı Nazilli ilçesiyle birlikte çevre altı ilçeyi 
de kapsamaktadır. 2023 yılında Oda’ya kayıtlı tüm üyelerimiz ile bir araya gelmek, 
görüş ve önerilerini almak, sorunlarını dinlemek ve odamızın gerçekleştirdiği 
faaliyetleri anlatmak amacıyla; her ilçede ayrı ayrı olmak üzere “Üye Buluşma 
Toplantıları”  gerçekleştirmeye başlandı.2024 yılında da bunu devam ettirdik ve  
Üye Buluşma Toplantıları düzenleyerek üyelerimizle bir araya geldik.

Bu toplantılar, üyelerimizle bire bir görüşme imkanı sunmaktadır. Ticaret Odası temsilcileri ile 
üyelerinin bir araya geldiği toplantılarda; 2013 yılından bu güne kadar yapılan Oda faaliyetleri, 
hayata geçirilen projeler, üyelerin talebi üzerine gerçekleştirilen lobi faaliyetleriyle ilgili tanıtım 
videoları  gösterilmektedir.. Nazilli Ticaret Odasının üye odaklı hizmet vermeyi amaç edilen bir 
kurum olduğu, mevzuattan kaynaklanan yasal sorumlulukların yanında faaliyetlerin tamamının 
üyelerin talep ettiği iktisadi ve sosyal hususlardan oluştuğu irdelenmektedir.

Üye buluşma toplantılarına ayrıca o ilçedeki üst karar alıcılar da davet edilerek üyelerin sorun 
ve istekleri doğrudan karar alıcılara iletilmektedir.

Bunun yanı sıra bu toplantıda üyelere anket dağıtılaak görüş önerileri sorulmaktadır.Bu anket 
sonuçları toplantı sonrasında raporlanarak yönetim kuruluna sunulmaktadır.

Toplantılarda belirli bir üyelik süresini dolduran işletme ve firmalarımıza  “Teşekkür Belgesi “ 
takdim edilmektedir.
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SANAYİ, İMALAT VE MADENCİLİK 
SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN ÜYELER İLE BULUŞMA

BANKALAR VE FİNANS KURUMLARI, EMLAK VE GAYRİMENKUL TİCARETİ, SİGORTACILAR, SARRAFLAR 
VE 9. MESLEK KOMİTESİ - ÖZEL EĞİTİM KURUMLARI, OTELLER VE YURTLAR, ÖZEL EĞLENCE YERLERİ 

SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN ÜYELER İLE BULUŞMA

2024

2024
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KONFEKSİYON, TUHAFİYE VE HAZIR GİYİM, 6. MESLEK KOMİTESİ - İNŞAAT VE YAPI MALZEMELERİ 
TİCARETİ VE 12. MESLEK KOMİTESİ - ELEKTRİKLİ EV ALETLERİ VE DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI 

TİCARETİ SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN ÜYELER İLE BULUŞMA

OTOMOTİV TİCARETİ, MOTORLU ARAÇLAR SERVİS VE YEDEK PARÇA, 5. MESLEK KOMİTESİ - TOPTAN 
VE PERAKENDE GIDA TİCARETİ VE 8. MESLEK KOMİTESİ - ULAŞTIRMA VE AKARYAKIT SEKTÖRÜNDE 

FAALİYET GÖSTEREN ÜYELER İLE BULUŞMA

2024

2024
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YAŞ SEBZE, MEYVE ÜRÜNLERİ VE BİTKİSEL YAĞLARIN İMALAT VE TİCARETİ VE 7. MESLEK KOMİTESİ - 
TARIM, ZİRAAT VE HAYVANCILIK ÜRÜNLERİ İMALAT VE TİCARETİ  SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN 

ÜYELER İLE BULUŞMA

İNŞAAT MÜHENDİSLERİ, MİMAR VE MÜTEAHHİTLER SEKTÖRÜNDE 
FAALİYET GÖSTEREN ÜYELER İLE BULUŞMA

2024

2024
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BOZDOĞAN ÜYE BULUŞMASI

BUHARKENT  ÜYE BULUŞMASI

2024

2024
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KARACASU  ÜYE BULUŞMASI

KUYUCAK  ÜYE BULUŞMASI

2024

2024
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SULTANHİSAR   ÜYE BULUŞMASI

YENİPAZAR  ÜYE BULUŞMASI

2024

2024
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Geleneksel İftar Yemeği Programı
Nazilli Ticaret Odası Geleneksel İftar Yemeği Programını 2024 yılında 
üyelerimizin katılımıyla yeniden gerçekleştirdik. Bu buluşma, hem birlikteliğimizi 
pekiştirdi hem de güzel anılar biriktirmemizi sağladı. Katılan herkese teşekkür 
ederiz!
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Üye Kayıtlarının Güncellenmesi
Üyelerimiz ile Odamız arasındaki iletişimi sürekli ve etkin kılmak amacı ile üyelerimizin iletişim bilgilerinin güncel tutulması 
büyük önem taşımaktadır. Üye bilgilerinin, her yıl Şubat ayı sonuna dek güncellenmesi konusunda Yönetim Kurulu  kararı 
uygulanmaktadır Bu çerçevede tüm faal üyeler , “Üye Temsilciliği Modeli” benimsenerek çalışan personel arasında 
paylaştırılmakta ve telefonla tek tek aranmakta,  bilgiler TOBB Üye net programında ve Net Gsm adlı sms programında 
güncellenmektedir. Ulaşılamayan üyeler için, çapraz arama yapılmaktadır. Ayrıca 5174 sayılı kanun gereği askıya alınmak 
zorunda kalınacak üyeler de  özellikle Muhasebe Birimi tarafından aranarak hem bilgi güncellemesi yapılmakta hem de 
aidatları konusunda bilgilendirme yapılmaktadır.

2024 yılında üye güncelleme oranı %96’dır.

Şikayet Yönetim Sistemi 
Nazilli Ticaret Odası 2018 yılında üyelerine daha iyi hizmet verebilmek amacı ile şikayet yönetim sistemine dahil olarak ISO 
10002 belgesini almaya hak kazanmıştır. Şikayet Yönetim Politikası şöyledir:

Odamız 5174 sayılı kanuna tabi tüzel kişiliğe sahip, kamu kurumu niteliğinde bir meslek kuruluşudur. Üyelerimizin 
memnuniyetini sağlamak, sunmuş olduğumuz hizmetlerin kalitesini arttırmak için süreçlerimizi sürekli iyileştirmeye tabi 
tutmaktayız.

Sürekli iyileştirmeler doğrultusunda odamızın hizmetleri ile ilgili yapılacak her türlü şikayeti, üyelerimizin memnuniyeti 
çerçevesinde oluşturulan “Şikayetleri Yönetim Politikası” prensiplerine göre ele almaktayız. Bu prensiplerimiz şunlardır:

Şeffaflık: Şikayetlerin nasıl ve nerede ele alınacağına dair bilginin yeterli şekilde ilan edilmesidir. Tüm faaliyetlerin açıklıkla 
ve hiçbir gizlilik olmadan gerçekleştirilmesini ifade eder. Şeffaflık gereği gerekli bilgi ve belgelere www.naztic.org.tr web 
sitesinden ulaşılabilir.

Erişilebilirlik: Şikayet yönetim sürecinin, bütün üyeler için kolayca ulaşılabilir olmasıdır. Üyelerimiz şikayetleri için, odamızın 
iletişim araçlarından herhangi birini kullanarak (web sayfamız, telefon, e–posta, form, whatsapp vb.) bize ulaşabilir.

Cevap Verebilirlik: Şikayetin alınmış olduğu, şikayetçiye derhal bildirilir. Şikayetin ilerleyişi ve sonucu hakkında şikayetçiye 
bilgi verilir.

Objektiflik: Her bir şikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsız değerlendirilir. Şikayet kapatılıncaya kadar süreç takip edilir.

Gizlilik: Üyelerimize ilişkin her türlü kişisel bilgiler gizli tutulur, onayları olmadan üçüncü taraflarla paylaşılmaz.

Yasalara Uygunluk: Her türlü çalışma yasalara uygun bir şekilde, eşitlik değerlerine dikkat edilerek, adil olarak yapılır.

Ücretler: Şikayet, soru ve isteklerin değerlendirilmesi ve sonuca ulaşılması konusunda herhangi bir ücret talep edilmez.

Üye Odaklı Yaklaşım: Odamız politikası ve yasal gereklilikler çerçevesinde üyelerimizin şikayet, soru ve isteklerine 
uygulanabilir çözümler sunulur.

Hesap Verebilirlik: Şikayet, soru ve istekler kayıt altına alınır ve üyelerimiz bilgilendirilir. 

Sürekli İyileştirme: Üyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama örnekleri, iş süreçlerimizin iyileştirilmesinde ve 
geliştirilmesinde kullanılır, üye odaklı yaklaşım gözetilir.

Nazilli Ticaret Odası, tüm makul çözüm yolları tükenene ve üyelerini memnun edene kadar şikayeti izlemeyi, şikayetleri 
çözerek ve objektif değerlendirerek üye beklentilerini karşılamayı taahhüt etmektedir.

Üyeden gelen şikayetler şikayetleri ele alma prosedürü kapsamında değerlendirilmektedir. Üyelerin şikayetlerini bunu yanı 
sıra görüş ve önerilerini iletebilecekleri şikayet kutusu bulunmaktadır. Bunun yanı sıra Whatsapp Destek ve Şikayet hattı 
oluşturulmuş ve bu sayede üyelerin anlık sorularına yanıt verilmekte, Yönetim Kurulu  Başkanı’na direkt ileti yapılmaktadır.
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Hizmetlerimiz
2022 yılında Web sitesi ile , üyelerimize verdiğimiz hizmetler “HİZMETLERİMİZ” başlığı altında tanıtılmış ayrıca “TİCARET 
NOKTASI” ve “BİLGİ BANKASI” başlığı altında, temel üyelik bilgileri konularında bilgilendirme yapılmıştır. Web sitesinde 
paylaştığımız faydalı linkler bölümünden de  hizmet standartlarına erişilmektedir. Youtube video eğitimlerle, Oda’ya nasıl kayıt 
olunacağı, dijital ortamda E-Belge almak, online aidat ödeme konusunda bilgilendirme yapılmaktadır. 

Ticaret Sicili Birimi
01.01.2024-31.12.2024 tarih aralığında Nazilli Ticaret Sicili Müdürlüğünde yapılan işlemler kısaca aşağıda belirtilmiştir.

Yeni kayıt İşlemleri: 311

Müdürlüğümüzde tasdik edilen ana sözleşme sayısı; 132  tescil talepnamesi sayısı; 1371

Belge İşlemleri: Ticaret Sicili Tasdiknamesi, İflas Konkordato Belgesi ve sicil kayıtlarını gösterir diğer belge adedi 488’ dir.

Yazışma İşlemleri: Mahkeme, İcra Müdürlüğü, Savcılık, Vergi Dairesi,

SGK, Emniyet Müdürlüğü gibi kurumlardan gelen yaklaşık 705 adet yazışma mersis üzerinden cevaplanmıştır.

Tescil İşlemleri: 914 adet tescil işlemi Mersis üzerinden gerçekleştirilmiştir.

Terkin İşlemleri: 217

Tasfiye İşlemleri: 25

Oda Sicil Birimi

Odamıza kaydı yapılan gerçek ve tüzel kişi tacirlerin, kuruluşundan ticari faaliyeti sona erene kadar, kayıtları birimimizin 
dijital arşivinde tutulmaktadır. Bu kayıtlardaki her türlü değişiklikler (Hisse Devri, Adres, Temsil, Amaç Konu Değişikliği, 
Unvan, Sermaye, Nace Kodu Değişikliği, Askı ve Terk vs.) sicil kayıtlarına işlenmekte olup, haftalık Oda Yönetim Kurulu’na 
sunulmaktadır.

	→ Terkin 177

	→ Değişiklik 952

	→ Yeni Kayıt 290

	→ Askıdan İndirme İşlemleri 169

Üyelerimiz tarafından talep edilen; faaliyet belgesi, ihale kanunu gereği talep edilen; ihale durum belgesi, ticaret sicil gazeteleri 
örnekleri, ticari ikametgah belgesi, meslekten men edilmediğine dair belgeler,oda kayıt belgesi birimimizden verilmektedir. 
Emeklilik ve SGK borç yapılandırması işlemleri için Bağ-Kur tarafından talep edilen şirket ortaklarının başlangıç ve bitiş 
tarihleri bilgilerinin yer aldığı “İB formu” doldurulup verilmektedir. 

Resmi kurum ve kuruluşlardan, mahkemelerden gelen müzekkerelere (firmaların adres, yetkilileri vb. bilgilerinin istendiği 
evraklar) birimimizden cevap verilmektedir. 

Bu kapsamda birimimizde kamu kurum ve kuruluşlardan gelen yazılara karşılık 386 adet resmi yazışma yapılmıştır.

2022 yılında üyelerimize zamandan tasarruf sağlamak ve işlemleri hızlandırmak amacı ile online belge sistemi uygulanmaya 
başlandı. Üyeler tarafından sisteme kayıtlı mail adreslerine talep edilen belgeler e imzalı olarak gönderilmektedir. Üyelerimiz 
gönderilen E imzalı evrakları kare kod sayesinde doğrulayabilmektedirler. 2024 yılında toplam 2041 adet e imzalı evrak 
üyelerimize online olarak gönderilmiştir.
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Oda Sicil Birimi tarafından ıslak imzalı olarak düzenlenen Ücretsiz Belge Sayısı 2024 yılında Toplam: 2614 adettir.

2024 yılı içerisinde Odamıza 1502 adet evrak gelmiş, gerçek ve tüzel kişilere 73  adet yazılı evrak gönderilmiştir.

2024 yılı içerisinde 813 adet TOBB dan evrak gelmiş 414 adet evrak gönderilmiştir.

Üyelerimize güncel bilgileri aktarmak adına 2024 yılı içerisinde yeni çıkan kanunlar, çeşitli kurumlarca açılan ticari 
ihaleler, yönetmelik ve mevzuat değişikliklerini kapsayan 421 adet duyuru birimimizce Odamız web sayfasında ve sms le 
duyurulmuştur.

Kamu kurum ve kuruluşları, kamu idareleri ve diğer kuruluşlardan gelen çeşitli mal ve ürünlere ait 77 adet piyasa rayiç fiyat 
tespit talebi, Oda Muamelat Yönetmeliği 36.madde çerçevesinde birimimizce cevaplanmıştır. Türk Patent Ve Marka Kurumu 
Doküman Birimi kapsamında Odamıza başvuruda bulunan üyelerimize doküman temini sağlanmıştır.

İş Makineleri Faaliyetleri
Sanayi, bayındırlık ve diğer kesimlerde kullanılan iş makinelerinin sahipleri iş makinalarını Karayolları Yönetmeliği’nde belirtilen 
esaslara göre odalara tescil ettirmek ve tescil belgesi almak zorundadır. Odamızda iş makinalarının tescil, rehin, haciz,ruhsat 
yenileme işlemleri yapılmaktadır.Resmi kurum ve kuruluşlardan Odamıza gönderilen müzekkerelere cevap verilmekte haciz, 
rehin, tedbir gibi şerhler sistem üzerine işlenmektedir. Tescil belgesinin kaybedilmesi durumunda ya da rehin ve haciz şerhi 
konulması/kaldırılması sebebiyle ruhsatın yenilenmesi gerekmektedir. 2024 yılında 133 iş makinesi tescil işlemi birimimizce 
yapılmıştır.

Kapasite Raporu Faaliyetleri
Kapasite raporu, üretim yapan tüm kuruluşlarının üretim gücünü gösteren ve onay tarihinden itibaren 2 yıl geçerli olan bir 
belgedir. Kapasite raporları düzenlenebilmesi için öncelikle kapasite raporu düzenlenecek firmanın ticaret siciline tescili ve 
işyerinin bulunduğu yerdeki odaya üye olması gerekmektedir. Kapasite Raporu; sanayi sicil belgesi müracaatlarında, ithalat ve 
ihracat işlemlerinde, ihalelerde, yatırım teşvik belgesinde, kredi temininde, sanayi veri tabanının hazırlanmasında kullanılır. 
2024 yılında Odamızda 49 adet kapasite raporu işlemi yapılmıştır. Odamız Meclisince görevlendirilen eksperler kapasite 
raporu düzenlerken bizzat işyerlerine giderek ekspertiz işlemi yaparlar. Bu dönemde birimimizle ilgili 35 adet ekspertiz işlemi 
yapılmıştır.

Sigortacılık Faaliyetleri
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu gereğince Odamız, sorumluluk sahamızda faaliyette bulunan sigorta acenteleri ve aracıları 
ile sigorta eksperlerin ve bunların çalışanlara ilişkin levha kayıtları tutulmakta ve bu kayıtlardaki her türlü değişiklik işlemleri 
( adres değişikliği, ortaklık, müdür, teknik personel giriş çıkış işlemleri, İnternet IP kayıtları ) yapılmaktadır. Sigortacılık 
Sektörünün sorunlarının tespiti ile TOBB bünyesindeki Sigorta Acenteleri İcra Komitesine iletilmekte, ilimizde sektörün 
geliştirilmesini sağlamak ve sigortacılık bilincinin arttırılmasına yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Bu kapsamda 42 adet işlemi 
gerçekleştirilmiştir.
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Sayısal Takograf Hizmeti
Geleneksel analog takograf takılı 
bütün araçlardaki cihazların 
sayısal takograflarla değiştirilmesi 
Ülkemiz gibi AETR anlaşmasına 
taraf ülkelerde 16 Haziran 2010 
tarihinden itibaren zorunlu hale 
gelmiştir.

01.10.2021 tarihi itibari ile de 
sayısal takograflarda kullanılan 
dijital ehliyet zorunlu hale 
gelmiştir. Nazilli Ticaret Odası ve 
TOBBSTAUM ile yapılan görüşmeler 
neticesinde 01.01.2022 tarihinden 
itibaren SAYISAL TAKOGRAF 
HİZMETİ ODAMIZDA VERİLMEYE 
BAŞLANMIŞTIR.

DİJİTAL EHİYET İÇİN ARTIK AYDIN MERKEZ’E GİTMEDEN ODAMIZDA BU HİZMETİ ALAN ÜYELERİMİZ VE BÖLGE HALKI İÇİN MADDİ 
VE ZAMAN KAYBINI ÖNLEMİŞ OLDUK.

2024 yılında odamızdan 504 adet sayısal takograf verilmiştir.

K Yetki Belgesi Hizmeti
2018 yılından bugüne Bakanlık ve TOBB ile yapılan görüşmeler 
neticesinde 2023 yılında Nazilli Ticaret Odamız K türü yetki belgesi 
hizmetini verebilmek için yetkilendirilmiştir. Bu sayede üyelerimiz 
zamandan tasarruf ederek Aydın Merkeze gitmeden hızlı bir şekilde 
belgelerini odamızdan alabilmektedirler.

Temmuz ayından itibaren olmak üzere 2024 yılında odamızdan 384 adet 
K yetki belgesi işlemi yapılmıştır.
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YATIRIM DESTEK OFİSİ İSTATİSTİKLERİ - 2024
Oda 

Üyesi

Oda 
Üyesi 

Olmayan

Girişimci 
Üyeliği 

Yok

KOSGEB girişimcilik destekleri hakkında girişimcilerin bilgilendirilmesi ve yönlendirilmesi - - 266

KOSGEB girişimcilerinin ödeme talep formları, iş planları gibi muhtelif evrak işleyişleri 
konularında bilgilendirilmesi ve yönlendirilmesi

63 61 -

KOSGEB "kobi bilgi beyannamesi" konusunda işletmelerin bilgilendirilmesi ve 
yönlendirilmesi

49 29 -

KOSGEB genel hibe destekleri hakkında bilgilendirme ve yönlendirme (nitelikli eleman, 
fuar, iş gezisi, belgelendirme ...)

54 9 -

KOSGEB'in proje bazlı hibe destek programları hakkında bilgilendirme ve yönlendirme 60 0 -

KOSGEB “sıfır/düşük faizli nakit" yada "makine/teçhizat bazlı” kredileri hakkına 
bilgilendirme ve yönlendirme

35 38 112

İŞKUR, SGK gibi kurumlara ait istihdam destekleri ile ilgili işletmeleri ve girişimcileri 
bilgilendirme ve yönlendirme

0 2 6

TKDK, GEKA, KGF, TİCARET BAKANLIĞI gibi kurumların verdiği destekler ile ilgili işletmeleri 
bilgilendirme ve yönlendirme

34 17 -

AZAMİ FİYAT TARİFESİ listelerinin meclis onayından sonra düzenlenmesi, imzalatılması, 
üyelere verilmesi

1 - -

MUHTELİF İŞLEMLER (marka tescil belgesi bilgilendirmesi, türk malı belgesi düzenlenmesi, 
tobb barkod sistemi yönlendirmesi)

1 2 -

TOPLAM 297 158 384

2024 yılında 
girişimcilik destekleri 
hakkında bilgi alan 
158 girişimciden 
19 kişi işletmesini 
açarak, odamıza 
kaydolmuştur.

2024 Yılında Yatırım Destek Ofisimizden Hizmet Alımı

Yatırım Destek Ofisi
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Kalite Yönetim ve Akreditasyon 
Sistemi
Odamız bünyesinde 2009 yılında başladığımız kalite yönetim sistemi çalışmalarını, ilk defa 2010 yılında ISO 9000 belgesini 
2008 versiyonuyla alarak resmileştirmiş olduk. TOBB tarafından ilk olarak 2011 yılında “C” statüsünde sertifika ile akredite 
edilen odamız, 2014 yılındaki TOBB akreditasyon denetiminde “B” statüsüne yükselerek başarısını bir üst düzeye çıkarmıştır. 
ISO 9000 kalite yönetim sisteminin, 2015 versiyonu çalışmalarına 2017 yılında başladık.

Kalite yönetim sistemiyle ilgili 2015 versiyon denetimimiz 2018 yılında gerçekleşmiş olup, ISO 9000 kalite belgemizi bir 
üst sınıfa yükseltmiş bulunmaktayız. 2021 yılı Eylül ayında da son TOBB Akreditasyon denetimimiz gerçekleştirilmiştir. 
“B” olan akredite statümüzü korumakta; her geçen gün bir adım ileriye taşıyarak “A” sınıfı olabilme yolunda hız kesmeden 
ilerlemekteyiz.

2024 yılı genelini değerlendirdiğimizde, aşağıda belirttiğimiz dokümanlarımızın revize edildiği görülmektedir:

	→ Yönetici Oryantasyon Kayıt Formu

	→ Satın Alma İhtiyaç Talep Formu

	→ Hem gerçek kişi hem de tüzel kişiler için ayrı ayrı, Oda 
Kayıt Beyannameleri

	→ İş Makinesi Tescil Süreci ile sürecin içerisinde yer alan 
3 adet farklı başvuru dilekçesi

	→ Anket Değerlendirme Görüş–Öneri–Görev Takip Süreci

	→ Personel Görev Takip Formu

	→ Görüş–Öneri–Beklenti Takip Formu

	→ Eğitim ve Fuar Talepleri için 2 ayrı Takip Formu

	→ Şikayet Yönetim Süreci ile sürecin içerisindeki Şikayet 
Takip Çizelgesi

	→ Basın, İletişim ve Halkla İlişkiler Birimi Görev Tanımı

	→ Bilgi İşlem Birimi Görev Tanımı

	→ İletişim Stratejisi ve İletişim Planı

	→ Görüş Oluşturma ve Lobi Faaliyetleri Prosedürü

	→ Üye, Kurum, Kuruluş Ziyaretleri Talimatı

	→ Muhasebe Talimatı

	→ Stratejik Plan Hazırlama Talimatı

	→ Acil Durum Eylem Planı

	→ Bulaşıcı Hastalık (Salgın) Eylem Planı

	→ Doğal Afetler Sonrası Odamız Kanalıyla Yapılacak 
Yardımlar

	→ Üye Memnuniyet Anketi

	→ Personel Memnuniyet Anketi

	→ Misyon ve Vizyon

	→ İnsan Kaynakları Politikası

	→ Bilgi İşlem Politikası

	→ Haberleşme & İletişim Politikası

	→ Üye İlişkileri Politikası

	→ Kalite Politikası

	→ Şikayetleri Yönetim Politikası

	→ Organizasyon Şeması

“Misyon ve Vizyon”umuzu revize ederken, önümüzdeki 4 yıllık “2022–2025 yıllarına ait Stratejik Plan”ımızı oluştururken ve 
2023 yılına ait iş planımızı hazırlarken, personelimiz ile iç ve dış paydaşlarımızın görüşlerini aldık. Baştan aşağı yenilemiş 
olduğumuz, ayrı ayrı hazırladığımız iç ve dış paydaş anketlerini kullandık. Tüm üye/personel/fuar/paydaş vs. anketlerimizi 
online ortamda üyelerimize göndermeye devam ediyoruz. Bu şekilde daha fazla anket doldurulma sayılarına ulaşmaya 
başladık.

2020 yılında hazırladığımız, tüm birimlerin risk ve fırsatlarını ayrı ayrı ele aldığımız ayrıntılı bir risk analizi süreci ve tablosunu 
hayata geçirmiştik. 2023 yılı değerlendirmelerini de aynı formatta hazırlayarak, odamızın risk analizi tablosunu kullanmaya 
devam ettik. Yine aynı şekilde 2020 yılında hazırladığımız, 360 derece personel performans değerlendirme süreci ve 
anketlerimizi de yeni şekliyle tüm personel ve idarecilerimiz için doldurup sonuçlarını değerlendirmeye 2024 yılında da devam 
ettik.
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Şikayet yönetim sürecimizin etkin çalışabilmesi için tüm imkanlarımız kullanılmaktadır (whatsapp şikayet hattı, canlı destek 
hattı, online memnuniyet anketi, danışma alanındaki şikayet bilgilendirme panosu, web tabanlı memnuniyet/şikayet anketi 
vs.). Personel memnuniyet anketlerinde, personellerin düşük puan verdiği sorular en yakın personel toplantısında gündeme 
getirilerek, tartışılmaya; çözüm önerileri yönetim kurulu başkanı ile istişare edilmeye devam etmektedir.

Üyelerimizin doldurduğu anketlerdeki beklenti, şikayet, talep yada öneriler değerlendirilmekte ve düşük puanlı yada olumsuz 
bir düşünce paylaşan anket sahipleri ile en geç 2 gün içerisinde iletişime geçilmektedir. Şikayetleri de, takip eden 10 gün 
içerinde çözülmektedir. Gerek personel olsun, gerek üye olsun anketler vasıtasıyla tespit edilen görüş, öneri, beklentileri 
yıl içerisinde analiz ettiğimiz görülmektedir. Ayrıca personel ve üye eğitim talepleri de aynı şekilde analiz edilmekte olup, 
üyelerden gelen fuar talepleri ayrıca değerlendirilmektedir. Personele verilen görevlendirmelerin durumları da incelenmektedir.

Süreçlerimizin bugün itibariyle son hali şu şekildedir:

1.	 Eğitim Süreci

2.	 Satın Alma ve Tedarikçi Değerlendirme Süreci

3.	 Rayiç Fiyat Tespit Süreci

4.	 Sicil Kayıt, Terk ve Tescil İşlemleri Süreci

5.	 Kapasite Raporu Hazırlama ve Değerlendirme Süreci

6.	 Personel Performans Değerlendirme Süreci

7.	 Risk Analizi Süreci

8.	 İş Makinesi Tescil Süreci

9.	 Yardımcı Hizmetler Süreci

10.	 Anket Değerlendirme ve Görüş–Öneri–Görev Takip Süreci

11.	 Fuar Organizasyonu Süreci

12.	 Komite Toplantıları Süreci

13.	 Şikayet Yönetim Süreci
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TEMEL HİZMETLER

İLETİŞİM AĞI

POLATLI TİCARET ODASI İLE GÖRÜŞME
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN Polatlı Ticaret Odası Başkanımız Sn. Ulvi SAKARYA ile biraraya gelerek 

üyelerimizin menfaati doğrultusunda yapılacak çalışmalar hakkında istişarede bulundular.

TİCARET VE SANAYİ ODALARI VE TİCARET ODALARI MÜŞTEREK KONSEY HAZIRLIK TOPLANTISI
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN, Ticaret Bakanı Prof.Dr. Ömer Bolat’ın katılımlarıyla TOBB’da düzenlenecek olan Ticaret ve 

Sanayi Odaları ve Ticaret Odaları Müşterek Konsey toplantısı öncesi düzenlenen hazırlık toplantısına katıldı.

31.01.2024

01.02.2024

DİĞER ODA VE BORSALARLA TOPLANTILAR
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TOBB TİCARET VE SANAYİ ODALARI İLE TİCARET ODALARI MÜŞTEREK KONSEY TOPLANTISI
Ticaret Bakanımız Prof. Dr. Ömer BOLAT’ın katılımlarıyla Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Yönetim Kurulu Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde TOBB 

İkiz Kulelerde gerçekleştirilen Ticaret ve Sanayi Odaları-Ticaret Odaları Müşterek Konsey Toplantısında Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN üyelerimizin 

sorun ve taleplerini Sayın BOLAT’a aktardı. Ayrıca toplantı sonunda Başkanımız tarafından Sayın Bakana Uzun Yaşam Sepeti takdim edildi.

ANTAKYA TİCARET VE SANAYİ ODASI İLE GÖRÜŞME
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN Antakya Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Hikmet ÇİNÇİN ile Antakya’da biraraya geldi.Oda faaliyetleri hakkında istişarede bulunuldu.

CEYHAN TİCARET ODASI İLE GÖRÜŞME
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN Ceyhan Ticaret Odası Başkanı Şeref ile Adana/Ceyhan’da biraraya gelerek çalışmalar hakkında kıyaslamalarda bulundular.

01.02.2024

16.04.2024

16.04.2024



2024 • FAALİYET RAPORU 47

ILGIN TİCARET ODASI İLE GÖRÜŞME
Odamız Yönetim kurulu başkanı Nuri ARSLAN Ilgın Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Vehbi ÖZLEN ile yaptığı görüşmede odamız tarafından yürütülen çalışmalar hakkında bilgi paylaşımında bulundu.

ANKARA TİCARET ODASI İLE GÖRÜŞME
TOBB Ticaret Odaları Konsey Başkanı ve Ankara Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Gürsel BARAN’ ile bi raraya geldi.

AYDIN İLİ ODA VE BORSALAR MÜŞTEREK GÜÇ BİRLİĞİ TOPLANTISI

TOBB Ticaret Odaları Konsey Başkanı ve Ankara Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Gürsel BARAN’ ile bi raraya geldi.

17.04.2024

22.07.2024

31.10.2024
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FUAR ORGANİZASYONLARI
2022-2025 Stratejik plan kapsamında hazırlanan 2024 yılı iş planına göre ve üyelerden gelen taleplere göre ziyaret 
düzenleyerek organize ettiğimiz yurt içi ve yurt dışı fuarlarımız şöyledir:

	→ 19.04.2024 Aydın gıda fuarı

	→ 20.04.2024 İzmir MARBLE Doğaltaş fuarı

	→ 24.04.2024 Ibactech Ekmek Fuarı

	→ 05.09.2024 World Food Fuarı

	→ 14.10.2024 Antalya Yörex Fuarı

Fuarlarda ziyaretçilere bilgi verildi. Ayrıca ürünlerinin tanıtımını yapmak isteyen üyelerimize destek verildi ve stant tahsis 
edildi.

İNDİRİM ANLAŞMALARI, PROTOKOLLER

Nazilli Ticaret Odası  ile kurum ve firmalar 
arasında düzenlenen protokoller neticesinde 
, Nazilli Ticaret Odası üyelerine özel bazı 
indirim ve avantaj anlaşmaları yapılmaktadır. 
İndirim anlaşmalı kurum ve kuruluşların 
listesini www.naztic.org.tr adresini tıklayarak 
görebilirsiniz.

SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ

GIDA YARDIMI DAĞITILMASI
Her yıl olduğu gibi 2024 yılı ramazan ayında da üst kuruluşumuz olan TOBB un desteği ve Odamızın katkılarıyla Ramazan Gıda Paketleri ihtiyaç sahiplerine dağıtıldı
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KASKINLA YOL VER HAYATA PROJESİ 
Bozdoğan Kaymakamlığı tarafından yürütülen Kaskınla Yol Ver Hayata’ projesine Nazilli Ticaret Odası olarak sosyal sorumluluk kapsamında destek olduk

EĞİTİM YARDIMI DAĞITILMASIt
Her yıl olduğu gibi 2024-2025 eğitim öğretim yılın için üst kuruluşumuz olan TOBB un desteği ve Odamızın katkılarıyla yaptırılan montlar ihtiyaç sahibi öğrencilere dağıtıldı.
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POLİTİKA VE TEMSİL 

KAMU KURUM VE KURULUŞLAR, PAYDAŞLAR
AK PARTİ AYDIN MİLLETVEKİLİ SAYIN ÖMER ÖZMEN İLE GÖRÜŞME

Odamız Yönetim Kurulu Baskanı Nuri ARSLAN Aydın Ak Parti Milletvekili Sayın Ömer ÖZMEN’i Meclisteki makamında ziyaret etti. Yapılan ziyarette 

üyelerimizin sorunlarını ve çözüm önerileri sayın Özmen’e aktarıldı. Ayrıca Uzun Yaşam Köyü projemiz hakkında bilgi verildi

KGF YÖNETİM KURULU BAŞKANI İLE GÖRÜŞME
Ticaret Odaları Müşterek Konsey Toplantısı öncesi Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN Kredi Garanti Fonu (KGF) Yönetim Kurulu Başkanı Sn.Erdoğan ÖZEGEN ile bir araya geldi.

31.01.2024

01.02.2024
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ORGANİZE SANAYİ BÖLGELERİ ÜST KURULUŞU GENEL SEKRETERİ İLE GÖRÜŞME
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri Arslan Organize Sanayi Bölgeleri Üst Kuruluşu Genel Sekreteri Sn. Fatih SoysaL’ı Ankara’da makamında ziyarette 

bulundu. Yapılan Ziyarette Toygar Bölgesinde kurulması planlanan Nazilli 2. Organize Sanayi Bölgesi hakkında S. Soysal’dan bilgi alındı.

İYİ PARTİ AYDIN MİLLET VEKİLİ İLE GÖRÜŞME
İyi Parti Aydın Milletvekili Sn. Ömer Karakaş ve beraberindeki heyet odamıza ziyarette bulundular Yapılan ziyarette üyelerimizden gelen sorunlar çözüm önerileri Odamız 

başkanı Nuri Arslan tarafından sayın vekile aktarıldı. Ayrıca bölgemizin sorunları ve çözüm önerilerini içeren sorunlar dosyası sayın vekile takdim edildi.

22.07.2024

20.09.2024
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TOBB BAŞKANI SN.HİSARCIKLIOĞLU İLE GÖRÜŞME
Odamız yönetim kurulu başkanı Nuri ARSLAN Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nu makamında ziyaret etti. Odamız yönetim kurulu başkanı 

Nuri ARSLAN Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nu makamında ziyaret etti. Bölgemizin ve üyelerimizin sorunlarını içeren dosya kendilerine 

takdim edildi. Özellikle Nazilli 2. OSB Alanı ile ilgili üyelerden gelen yer talepleri kendilerine iletilirken bu konuda TOBB Başkanımızdan destek istendi

AK PARTİ GENEL BAŞKAN YARDIMCISI , AK PARTİ MKYK ÜYESİ VE 
 AK PARTİ AYDIN MİLLETVEKİLLERİ İLE GÖRÜŞME

Ak Parti Genel Başkan Yardımcısı Sn. Ömer İleri, Ak Parti MKYK Üyesi Sn. Doç. Dr. M. Umut Tuncer, Ak Parti Aydın Milletvekilleri Sn. Mustafa Savaş, Sn. Ömer 

Özmen, Sn. Seda Sarıbaş, Ak Parti Aydın İl Başkanı Sn. Gökhan Ökten ve beraberindeki heyet odamıza ziyarette bulundular. Genel Başkan Yardımcısına ve Aydın 

Milletvekillerimize bölgemiz sorunları ve çözüm önerilerini içeren bir sunum gerçekleştirdik. Sorunlar dosyamızı kendilerine takdim ettik.

25.09.2024

22.10.2024



2024 • FAALİYET RAPORU 53

AYDIN İLİ ODA VE BORSALAR MÜŞTEREK GÜÇ BİRLİĞİ TOPLANTISI
Aydın İli Oda ve Borsalar Müşterek Güç Birliği Toplantısı, Kuşadası Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Serdar Akdoğan’ın ev sahipliğinde gerçekleştirildi. Bölgedeki ticaret ve sanayi 

alanındaki mevcut sorunların detaylı bir şekilde ele alındığı toplantıya Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri Arslan ve Yönetim Kurulu Üyesi Serkan Çelen katılım sağladı.

Yönetim Kurulu Başkanı Nuri Arslan, toplantıda söz alarak: 1. Bölgedeki Sanayi ve Ticaret Alanı Yetersizliği, 2. Nitelikli Eleman ve Teknik Personel Yetersizliği, 3. İşyeri Adres 

Bilgilerinin Re’sen Değiştirilmesi, 4. İlçe Odalarının Temsil Sorunu, 5. Düşük Faizli Finans Kaynağı İhtiyacı, 6. Çift Hatlı Demiryolu Yapılması, 7. Otoyolda Yer Tahsisi

Konularında sorunlar ve çözüm önerilerini dile getirdi. Toplantının sonunda, bu konuların çözüm yollarının araştırılması ve iş birliği fırsatlarının geliştirilmesi gerektiği vurgulandı.

31.10.2024

KAYMAKAM, BELEDİYE BAŞKANLARI VE KURUM MÜDÜRLERİ İLE YAPILAN GÖRÜŞMELER

Nazilli Ticaret Odası olarak  üyelerimiz başta olmak üzere sorumluluk sahamıza katmadeğer sağlayabilmek , üyelerimizin 
sorunlarını çözüme kavuşturabilmek üzere sayın kaymakamlarımız, belediye başkanlarımız, kurum müdürleri ile biraraya 
gelerek istişare toplantıları yapmakta sorunlarımız dile getirmekteyiz. Bu kasamda 2023 yılında yapılan toplantılarımız 
şöyledir:

	→ 10 Şubat 2024 Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MÜSİAD) başkanı Murat Kaplan İle görüşme

	→ 8 Mart 2024 NAZİLLİ VERGİ DAİRESİ MÜDÜRÜ ADEM TORUN İle Görüşme

	→ 22 Nisan 2024 Sultanhisar Kaymakamı Sn. Bahadır Güneş İle Görüşme

	→ 22 Nisan 2024 Yenipazar Belediye Başkanı Malik Ercan İle Görüşme

	→ 24 Nisan 2024 Buharkent Belediye Başkanı Mehmet Erol İle Görüşme

	→ 24 Nisan 2024 Buharkent Kaymakamı Sn. Cuma Omurca İle Görüşme

	→ 24 Nisan 2025 Kuyucak Belediye Başkanı Uğur Doğanca İle Görüşme

	→ 25 Nisan 2025  Bozdoğan Belediye Başkanı Mustafa Galip Özel İle Görüşme

	→ 25 Nisan 2025 Bozdoğan Kaymakamı Sn. İbrahim Gökçe İle Görüşme

	→ 25 Nisan 2025 Karacasu Belediye Başkanı Mustafa Büyükyapıcı İle Görüşme

	→ 25 Nisan 2025 Sultanhisar Belediye Başkanı Osman Yıldırımkaya İle Görüşme

	→ 31 Mayıs 2024 Müstakil Sanayici Ve İş Adamları Derneği Toplantısı 
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WORLD TÜRK TV CANLI YAYINI
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN WolrdTürk TV canlı yayın programına katılarak sorumluluk sahamızdaki üyelerimizin ve bölgemizin sorunlarını dile getirdi.

07.03.2024

BASINLA YAPILAN GÖRÜŞMELER

	→ 10 Haziran  2024 Aydın Ticaret il Müdürü ,Aydın İl Gümrük Müdürü Ve İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği ile görüşme

	→ 01 Ağustos 2024 Nazilli Kaymakamımız Sn. Huriye Küpeli Kan İle Görüşme

	→ 06 Ağustos 2024 Nazilli Belediye Başkanı Sn. Ertuğrul Tetik ile görüşme

	→ 17 Eylül 2024 Nazilli İlçe Oda Başkanları İstişare Toplantısı

	→ 31 Ekim 2024 Nazilli Belediyesi Başkan Yardımcısı İle Görüşme

	→ 22 Kasım 2024 Devlet Su İşleri (DSİ) 21. Bölge Müdürü Sn. Birol ÇINAR il görüşme

	→ 28 Kasım 2024 Sultanhisar Kaymakamı Sn.Ali Ekber İle Görüşme

	→ 12 Aralık 2024 Bozdoğan Kaymakamı SN. Yunus Emre POLAT ile görüşme
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TOBB MÜŞTEREK KONSEY TOPLANTISI ÖNCESİ HAZIRLIK TOPLANTISI
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN, Ticaret Bakanı Prof.Dr. Ömer Bolat’ın katılımlarıyla TOBB’da düzenlenecek olan Ticaret ve 

Sanayi Odaları ve Ticaret Odaları Müşterek Konsey toplantısı öncesi düzenlenen hazırlık toplantısına katıldı.

TOBB TİCARET VE SANAYİ ODALARI İLE TİCARET ODALARI MÜŞTEREK KONSEY TOPLANTISI
Ticaret Bakanımız Prof. Dr. Ömer BOLAT’ın katılımlarıyla Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Yönetim Kurulu Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun ev sahipliğinde TOBB 

İkiz Kulelerde gerçekleştirilen Ticaret ve Sanayi Odaları-Ticaret Odaları Müşterek Konsey Toplantısında Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN üyelerimizin 

sorun ve taleplerini Sayın BOLAT’a aktardı. Ayrıca toplantı sonunda Başkanımız tarafından Sayın Bakana Uzun Yaşam Sepeti takdim edildi.

01.02.2024

01.02.2024

TOBB FAALİYETLERİ
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TOBB 80.GENEL KURUL
TOBB ETÜ’de düzenlenen Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 80. Genel Kuruluna Meclis Başkanımız ve Genel Kurul Delegelerimizle katılım sağladık.

TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ ODABORSA YÖNETİM KURULU BAŞKANLAR İSTİŞARE TOPLANTISI
Odamız Yönetim Kurulu başkanı Nuri ARSLAN İçişleri Bakanımız Sayın Ali YERLİKAYA’nın katılımlarıyla gerçekleşen Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği OdaBorsa Yönetim Kurulu 

Başkanlar İstişare Toplantısı’na katılım sağladı. Toplantıda sayın bakana üyelerimizin ve sorumluluk sahamızın sorunları ve çözüm önerilerini içeren sorunlar dosyası iletildi.

16.05.2024

22.07.2024
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TOBB  İŞ DÜNYASI İSTİŞARE TOPLANTISI
Ankara’da Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ikiz kuleler konferans salonunda  Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Prof. Dr. Vedat Işıkhan’ın katılımı ile yapılan toplantıda Odamız Yönetim 

Kurulu Başkanı  Nuri ARSLAN kürsüye gelerek firmaların talepleri, sorunları ve çözüm önerileri hakkında açıklamalarda bulundu; Nitelikli Eleman Sıkıntısı ve İstihdamın önündeki devam 

eden engellerin çözümü noktasında taleplerini ve ayrıca Sigorta Primini zamanında ödeyen işletmelerin %5’lik indirim oranının arttırılmasını taleplerini sayın bakana iletti.

DÜNYA ODALAR FEDERASYONU AVRUPA VE ASYA ZİRVESİ
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Nuri ARSLAN Dünya Odalar Federasyonu (WCF) ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği(TOBB) Başkanımız M. Rifat 

Hisarcıklıoğlu’nun katkılarıyla İstanbul’da düzenlenen Dünya Odalar Federasyonu Avrupa ve Asya Zirvesi’ne katılım sağladı.

25.09.2024

14.10.2024
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MESLEK KOMİTELERİ

Meslek Komiteleri  Faaliyetleri
5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Kanunun 

14. ve 15. Maddeleri gereğince Odamıza kayıtlı 
üyelerimiz,12 meslek komitesinde gruplanmıştır. 

Kanunda belirtildiği üzere; görevi meslekleri ile ilgili 
incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri 

tedbirleri görüşülmek üzere yönetim kuruluna teklif 
etmek olan komitelerin, Birimimizce aylık toplantıları 

ve sektörel istişare toplantıları yapılmaktadır. 

Bu toplantılarda; üyelerimizden sektörleri ile ilgili aktardıkları sorunları 
alınmakta, kurumlar bazında çözüm dağılımları yapılmakta, yerel 

düzeydeki talep ve istekler ilimizin yerel yöneticilerine, ulusal düzeyde 
çözümlenmesi gereken kanun, yönetmelik değişiklikleri vb. sorunlar 
üst kuruluşumuz TOBB aracılığı ile ilgili bakanlıklara iletilmekte ve 

çözüme kavuşturulmaktadır. Üyelerimizin sektörel sorunlarının tartışılıp, 
belirlenen sorunlara çözüm üretebilmeleri için, Meslek Komitesi ve 

Genişletilmiş Meslek Komitesi Toplantılarına önem verilmektedir. Bu 
doğrultuda 2023 yılında 12 meslek komitemiz ile birlikte 146 adet toplantı 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan bu toplantılarda görüşülen sorunlar yönetim 
kurulu gündeminde değerlendirilmiş ve yerel yönetimler, kamu kurumları 

ve hükümet nezdinde konunun takipçisi olunmuştur.

İŞTİRAKLERİMİZ

BALO Büyük Anadolu Lojistik Organizasyon A.Ş. Gümrük ve Turizm İşletmeleri Ticaret A.Ş. 
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BİLGİ DANIŞMANLIK VE DESTEK

ÜYE REHBERİ
Üyelerimizin firma bilgilerine hızlı erişimle ulaşılabilecek, sektörel bazda firmaların bilgilerinin güncel olarak yer aldığı, 
üyelerimizin ticari kimliğinin tüm Türkiye’ye ve dış ülkelere tanıtılabileceği NTO web sitesinden de erişilebilen, http://www.
nazilliticaretrehberi.com/ adlı, ayrı bir rehber internet sitesi bulunmaktadır. Nazilli Ticaret Rehberi, Türkçe ve İngilizce olarak 
hazırlanmıştır; firma adı, bölge, Nace kodu ve sektör gibi kriterler ile arama yapılarak, Meslek grupları altında üye bilgilerine 
ulaşılabilmektedir. 

Nazilli Ticaret Odası olarak Bölgemizin ihracat hacmini artırmak amacı ile yeni pazarlara ulaşmak, Nazilli Ticaret Odası 
sorumluluk sahasında üretilen ürünlerin tanıtımını yapmak ve bu ürünleri üreten/ticaretini yapan firmaların ulaşılabilirliğini 
kolaylaştıran bir platform oluşturmak amacı ile 2021 Yılında Discover the Nazilli” web sayfası kurulmuş ve hizmet vermeye 
başlamıştır. 

YENİLENEN WEB SİTESİ
Nazilli Ticaret Odası üyelerine her anlamda profesyonel bir hizmet sunmak için yenilenmeye ve sürekli kendini geliştirmeye 
devam etmektedir. Bu anlamda üyelerimize daha iyi hizmet verebilmek adına, 2021 yılında yenilenen, daha işlevsel ve aranılan 
bilgiye en hızlı ve kolay biçimde ulaşılabilen web sitemiz yeni yüzüyle hem  İngilizce hem Türrkçe dil seçeneği ile hizmete 
girmiş 2024 yılında da yeni eklemeler yapılarak revize edilmiştir.

Üyelerimiz, Web Sitemizde, borç sorgusu ve ödemesi yapabilir, e-imzalı belge alabilir, Odamız tarafından düzenlenen eğitimleri 
inceleyip, online kayıt yaptırabilmektedir. Yenilenen Oda internet sitesinden çeşitli kurumların web sitesine linkler yer 
almaktadır. Önemli bilgilendirme ve işbirliği fırsatları, Web sitesinde “Haberler ve Duyurular” başlığı altında sunulmaktadır.

Bunların yanı sıra, Nazilli’ye bağlı ilçelerin tanıtımına da yeni web sitesinde yer verilmiştir.

NTO MOBİL UYGULAMA
 NTO Mobil uygulamamız sayesinde sadece bir tık uzağınızdayız! 

Üyelerimizin indirim anlaşmalarımızdan kolayca faydalanabilmesi 
ve faaliyetlerimizden anında haberdar olabilmesi amacı 
ile  NTO MOBİL uygulamayı faaliyete geçirdik. Üyelerimiz 
NTO Mobil uygulamayı  hemen indirerek tüm fırsatlardan 
yararlanabileceklerdir.

SOSYAL MEDYA
Sosyal medya; facebook, twitter, youtube sayfaları da etkin bir 
şekilde kullanılmakta odamız hizmetleri, faaliyetleri ve haberleri 
sosyal medya hesaplarımız aracılığı ile anlık olarak üyelerimiz 
ile paylaşılmakta, sosyal medya aracılığı ile yöneltilen sorular 
Odamız personeli tarafından ivedilikle cevaplanmaktadır.
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 YAYINLARIMIZ
Piyasa ve iş analizleri, iş geliştirme programları, ürün ve sektör raporları, hedef pazar raporları, bölgesel bilgilendirme 
materyalleri, yıllar itibarıyla çeşitlenerek hazırlanmakta ve üyelerle paylaşılmaktadır. Oda Sektör raporları, İngilizce ve 
Türkçe olarak hazırlanmakta olup yenilenen web sitesinde, Bilgi Bankası altında kapsamlı raporlar, sunumlar, Oda yayınları, 
yayınlanmaktadır.

2024 yılında 112.113 ve 114 sayılı 4 aylık  haber bültenleri,  ülke raporu, 2024 ekonomik görünüm , Oryantasyon El Kitabı, 2023 
Faaliyet Raporu, Bölgemize Değer Katıyoruz Kitapçığı, aylık haber bültenleri hazırlanmıştır.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİMİZ

KOSGEB TEMSİLCİLİĞİ HİZMETİMİZ
Odamız ile Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 
(KOSGEB) arasında 2005 yılında imzalanan protokolle, KOBİ’ lerin rekabet güçlerinin 
geliştirilerek, ulusal ve uluslararası pazarlardaki paylarının artırılmasına destek sağlanması 
amaçlanmıştır. Bu çerçevede bölgemizde faaliyet gösteren KOBİ’ leri, KOSGEB destekleri 
hakkında bilgilendirmek ve KOSGEB’in sağladığı hizmetlere Odamız üyelerinin erişimini 
kolaylaştırmak amacıyla, “Nazilli KOSGEB Temsilciliği” faaliyete geçirilmiştir.

KOSGEB Temsilciliğimizin Görev ve Sorumlulukları

	→ İşletmelerin KOSGEB veri tabanına kaydolma aşamalarında bilgilendirme yapmak

	→ İşletmelerin analizleri ve beyannamesinin doldurulması noktasında bilgilendirme yapmak

	→ Destekler için hangi aşamaları uygulayacakları noktasında bilgilendirme yapmak

	→ Destekleme süreci boyunca işletmeleri bilgilendirerek, doğru şekilde yönlendirme yapmak

İŞKUR HİZMET NOKTASI
Odamız ile İŞKUR arasında imzalanan protokol ile hizmet noktasında görevli personel, 
odamıza üye işverenleri İŞKUR hizmetleri hakkında bilgilendirmektedir.

İşbaşı eğitim programları, mesleki eğitim kursları, iş ilanları, girişimcilik ve toplum yararına 
programlar hakkında bilgilendirmeler yapılmakta ve hizmetler sunulmaktadır. İŞKUR ve 
istihdam hizmetleri konusunda bilgiler verilmektedir. İşgücü piyasası ve iş arama şekilleri 
hakkında bilgiler verilmektedir.

HUKUK MÜŞAVİRİ
Üyelerimizin ve Personelimizin Ticari 
ve Sınai faaliyetlerini yürütürken 
karşılaştıkları sorunların hukuki 
çözümleri için, Odamız da Hukuk Müşaviri 
bulunmaktadır. 

MALİ MÜŞAVİRİ
Üyelerimizin ve Personelimizin Muhasebe 
ve Uygulamaları Konusunda karşılaştıkları 
sorunları danışabilmeleri amacıyla Odamızda 
Mali Müşavir bulunmaktadır.
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ARABULUCULUK HİZMETİ
Birliğimiz iş dünyasının taleplerini  ilgili Bakanlıklar nezdinde yapılan  girişimleri ile  bu güne kadar  
büyük maliyet ve zaman kaybı yaratan unsurlardan  birini daha ortadan kaldırmayı başarmış ve  elde 
edilen başarılı sonuç ile  Adalet Bakanlığımızın öncülüğünde ;  iş dünyamızın  ve vatandaşlarımızın 
uyuşmazlıklarının sürdürülebilir çözümlere ulaşmasına yardımcı olmak , her türlü zaman ve mali 
kayıpların ortadan kaldırılmasını önlemek amacıyla 9/12/2020 tarihinde TOBB UYUM ARABULUCULUK 
VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM MERKEZİ  kuruluşu gerçekleşmiş bulunmaktadır.

Nazilli Ticaret Odası olarak  NAZİLLİ TİCARET ODASI TAHKİM VE ARABULUCULUK MERKEZİ  
kurulmasına yönelik çalışmalarımız tamamlanmış bulunmaktadır.

İHRACAT DESTEK OFİSİ
T.C. Ticaret Bakanlığı ve TOBB 
arasında ülkemizde ihracatçı 
sayısının arttırılabilmesi ve mevcut 
ihracatçılarımızın doğru ve hızlı 
bilgiye ulaşmalarını teminen 
belirlenen Odalarda ‘’İhracat Destek 
Ofisleri’’ kurulması için 13 Kasım 
2018 tarihinde İşbirliği Protokolü 
imzalanmıştır.

İmzalanan protokol kapsamında 2021 yılında Nazilli Ticaret 
Odamızda da ‘’İhracat ve Destek Ofisi’’ kurulmuştur. Odamız 
İhracat Destek Ofisi olarak, amacımız, henüz ihracat 
yapmamış ve/veya sürdürülebilir ihracat gerçekleştirememiş 
üyelerimizin kısa zamanda ihracat gerçekleştirerek 

uluslararası pazara girmelerine katkıda bulunmak ve ihracatı 
KOBİ’lerden başlayarak bütün iş dünyasına yaymaktır.

Odamız İhracat Destek Ofisi aracılığıyla, aşağıda yer alan 
konularda üyelerimize danışmanlık hizmeti sunulmaktadır:

	→ Ürüne özel pazar araştırması yapılarak, hangi ülkelere 
öncelik verilmesi gerektiği

	→ İhracatın nasıl gerçekleştirileceği ve izlenmesi 
gereken adımlar

	→ İhracat fiyatı oluşturulurken dikkat edilmesi gereken 
hususlar

	→ İhracata yönelik devlet desteklerinden hangilerinin 
firmanın ihtiyacına uygun olduğu ve başvuru süreci

YATIRIM TEŞVİK DANIŞMANLARIMIZ
Nazilli Ticaret Odası olarak  üyelerimiz, yatırım teşvik belgesi alma, fizibilite raporu düzenleme, kamu kurum ve kuruluşlarına 
proje hazırlama (TKDK, GEKA vb.) aşamalarında  destek alabilmeleri için danışmanlık firmaları ile protokol imzaladık.
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BOZDOĞAN PİDESİ COĞRAFİ İŞARET TESCİLİ İLE HAK ETTİĞİ ÜNVANA KAVUŞTU
 Nazilli Ticaret Odası olarak Türk Patent ve Marka Kurumuna yapılan başvurunun onaylanması neticesinde; “Bozdoğan Pidesi” ismi ve geleneksel yapılış usulü koruma altına alındı.

Tescilin alınmasına istinaden Odamız tarafından organize edilen tanıtım toplantısına; Bozdoğan Kaymakamı Yunus Emre POLAT, Bozdoğan 

Belediyesi Başkan Yrd. Savaş MAMMA, İlçe Jnd.Komutanı Bnb.Onur KEYSAN, İlçe Emniyet Amir Vk. Yavuz SARI, siyasi parti temsil

COĞRAFİ İŞARETLERİMİZ

KARACASU ÇÖMLEĞİ
Bu coğrafi işaret, 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanununun 41 inci Maddesi kapsamında 
12.03.2019 tarihinden itibaren korunmak üzere 30.11.2020 tarihinde tescil edilmiştir.

Tescil No: 606 
Tescil Tarihi: 23.11.2020 
Başvuru No: C2019/056 
Başvuru Tarihi: 10.05.2019 
Coğrafi İşaretin Adı: Karacasu Çömleği 
Ürün / Ürün Grubu: Çömlek / Halılar, kilimler ve dokumalar dışında kalan el sanatı 
ürünleri 
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç işareti 
Tescil Ettiren: Nazilli Ticaret Odası - Karacasu Esnaf ve Sanatkarlar Odası 
Tescil Ettirenin Adresi: Yeni Sanayi Mah. Şehit Naci Ülker Blv. No:18/A Nazilli AYDIN 
Yaylalı Mah. Merkez Okul Cad. No:9 Karacasu AYDIN 
Coğrafi Sınırı: Aydın ili Karacasu ilçesi 

Nazilli Ticaret Odası tarafından alınan coğrafi işaretli ürünler şöyledir:
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KARACASU KEŞKEĞİ / DEDEBAĞ KEŞKEĞİ
Başvuru No: C2019/140 
Başvuru Tarihi: 01.10.2019 
Coğrafi İşaretin Adı: Dedebağ Keşkeği 
Ürün / Ürün Grubu: Keşkek / Yemekler ve çorbalar 
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç işareti 
Başvuru Yapan: Nazilli Ticaret Odası 
Başvuru Yapanın Adresi: Yeni Sanayi Mah. Şehit Naci Ülker Bulvarı No:18/A Nazilli 
AYDIN 
Coğrafi Sınır: Aydın ili Karacasu ilçesi 

NAZİLLİ KAR HELVASI
Başvuru Tarihi: 09.03.2012 
Başvuru No: C2012/055 
Coğrafi İşaretin Adı: Nazilli Kar Helvası 
Ürünün Adı: Kar Helvası 
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç işareti 
Başvuru Yapan: Nazilli Ticaret Odası 
Başvuru Yapanın Adresi: Karaçay Mah. Reşit Galip Cad. No:1 Nazilli / 
AYDIN 
Coğrafi Sınır: Nazilli, Kuyucak, Karacasu, Bozdoğan, Yenipazar, 
Sultanhisar, Buharkent ilçeleri 
Kullanım Biçimi: Markalama 

NAZİLLİ PİDESİ
Bu coğrafi işaret, 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanununun 41 inci 
Maddesi kapsamında 04.04.2019 tarihinden itibaren korunmak 
üzere 18.11.2020 tarihinde tescil edilmiştir.

Tescil No: 594 
Tescil Tarihi: 18.11.2020 
Başvuru No: C2019/044 
Başvuru Tarihi: 04.04.2019 
Coğrafi İşaretin Adı: Nazilli Pidesi 
Ürün / Ürün Grubu: Pide / Yemekler ve çorbalar 
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç işareti 
Tescil Ettiren: Nazilli Ticaret Odası 
Tescil Ettirenin Adresi: Yeni Sanayi Mah. Şehit Naci Ülker Bulvarı No:18 Nazilli AYDIN 
Coğrafi Sınır : Aydın ili Nazilli, Kuyucak, Karacasu, Bozdoğan, Yenipazar, Sultanhisar ve Buharkent ilçeleri 
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OLUKBAŞI OĞLAK ÇEVİRME KEBABI
Tescil Tarihi : 08.08.2023 
Başvuru No : C2021/000209 
Başvuru Tarihi : 30.04.2021 
Coğrafi İşaretin Adı : Olukbaşı Oğlak Çevirme Kebabı 
Ürün / Ürün Grubu : Kebap / Yemekler ve çorbalar 
Coğrafi İşaretin Türü : Mahreç işareti 
Tescil Ettiren : Nazilli Ticaret Odası 
Tescil Ettirenin Adresi : Yeni Sanayii Mah. Şehit Naci Ülker Blv. Nazilli 
AYDIN 
Coğrafi Sınır : Aydın ili Bozdoğan ilçesi Olukbaşı Köyü

BOZDOĞAN CEVİZLİ SUCUĞU
Bu coğrafi işaret, 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanununun 41 inci Maddesi 
kapsamında 12.03.2019 tarihinden itibaren korunmak üzere 30.11.2020 
tarihinde tescil edilmiştir.

Tescil No: 611 
Tescil Tarihi: 30.11.2020 
Başvuru No: C2019/030 
Başvuru Tarihi: 12.03.2019 
Coğrafi İşaretin Adı: Bozdoğan Cevizli Sucuğu 
Ürün / Ürün Grubu: Cevizli sucuk / Çikolata, şekerleme ve türevi ürünler 
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç işareti 
Tescil Ettiren: Nazilli Ticaret Odası 
Tescil Ettirenin Adresi: Yeni Sanayi Mah. Şehit Naci Ülker Bulvarı No:18/A Nazilli AYDIN 
Coğrafi Sınırı: Aydın ili Bozdoğan ve Nazilli ilçeleri

BOZDOĞAN PİDESİ
6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu kapsamında 20.01.2022 tarihinden itibaren 
korunmak üzere 23.10.2024 tarihinde tescil edilmiştir. 

Tescil No: 1651 
Tescil Tarihi: 23.10.2024 
Başvuru Tarihi: 20.01.2022 
Coğrafi İşaretin Adı: Bozdoğan Pidesi 
Başvuru No: 2022/000024  
Coğrafi İşaretin Türü: Mahreç İşareti 
Tescil Ettiren: Nazilli Ticaret Odası 
Tescil Ettirenin Adresi: Yeni Sanayi Mah. Şehit Naci Ülker Blv.No: 6 Nazilli AYDIN 
Coğrafi Sınırı: Aydın İli Bozdoğan İlçesi
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TOBB 80. GENEL KURULDA COĞRAFİ İŞARETLİ ÜRÜNLERİMİZİ TANITTIK
TOBB 80. GENEL KURULUNDA  Nazilli Ticaret odası olarak  sorumluluk sahamızı Coğrafi İşaretli ürünlerimiz ile Temsil Ettik 
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İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM

ÜYE EĞİTİMLERİ
Nazilli Ticaret Odası olarak üyelerin menfaati doğrultusunda üyelerden gelen talepler de dikkate alınarak 2022 Eğitim Planı 
hazırlanmıştır. Bu plana göre 2023 yılında planlanan ve gerçekleştirilen eğitimler şöyledir:

1.	 İKNA BECERİLERİNİ GELİŞTİRME VE MÜZAKERE YÖNETİMİ

2.	 İŞ HAYATINDA ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA

3.	 PAZARLAMA EĞİTİMİ

4.	 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

5.	 İLK YARDIM EĞİTİMİ

6.	 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

7.	 İNTERNET REKLAMLARI EĞİTİMİ

8.	 ULUSLARARASI PAZARDA MÜŞTERİ BULMA YÖNTEMLERİ, PAZAR ARAŞTIRMASI

9.	 DIŞ TİCARET GENEL EĞİTİM

10.	 BİREYSEL KARİYER İÇİN SOSYAL MEDYA NASIL KULLANILMALIDIR

11.	 KOBİLER İÇİN SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ

12.	 YENİ NESİL TEKNOLOJİK KAVRAMLAR VE İŞ HAYATINA ETKİLERİ

13.	 NTO İLE ADIM ADIM İHRACAT EĞİTİM

Yapılacak olan etkinlikler, eğitimlerle ilgili takvimi, Web sitesinde duyurulmaktadır. Ayrıca her etkinlik , eğitim öncesi üyelere 
sms ile hatırlatma yapılmaktadır. Bunu yanı sıra Etkinlikler ve eğitimler sonrası anketler düzenlenmekte, rapor hazırlanmakta; 
Anket sonucu Genel Sekreter tarafında değerlendirildikten sonra değerlendirme sonuçları Yönetim Kurulu ve AİK tarafından da 
gözden geçirilmektedir.

ÜYE SEMİNERLERİ/BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI

TARIM ORMAN BAKANLIĞI’NIN %50 HİBE DESTEKLİ PROJESİ HAKKINDA BİLGİLENDİRME
Odamız işbirliğinde Tarım ve Orman Bakanlığı Tarafından açıklanan %50 hibe destekli Kırsal Kalkınma Destekleri Kapsamında Tarıma Dayalı Yatırımların Desteklenmesi 

ve Bireysel Sulama Sistemlerinin Desteklenmesi hakkında Kırsal Kalkınma ve Örgütlenme Şube Müdürü Sn. Yakup EZBER tarafından bilgilendirme yapıldı

30.01.2024
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AFAD FARKINDALIK EĞİTİMİ
Nazilli Ticaret Odası Şubat Ayı Meclis Toplantısı ile Müşterek Meslek Komiteleri Toplantısı yapıldı. Toplantıda bölgemizin 1.derece deprem bölgesi olması nedeniyle alınması gereken önlemler 

ve yapılması gereken kurumsal çalışmalar konusunda “AFAD Farkındalık Eğitimi” yapıldı. Eğitim Aydın AFAD İl Müdürü Sn. Yalçın MUMCU ve yetkili AFAD personelleri tarafından verildi.

KADINA YÖNELİK ŞİDDETE “HAYIR”
8 Mart Dünya Kadınlar Günü dolayısı ile Aydın İl Kadın Girişimciler İcra Kurulu Başkanı Güler Kurudere AKBAŞ ve Yrd. Cennet DURMAZ ile odamız kadın girişimcilerin 

ve üyelerimizin katılımı ile Nazilli Sosyal Hizmetler Müdürlüğü tarafından kadınlara yapılan şiddete yönelik bilgilendirme toplantısı yapıldı.

DÜNYA BÖBREK HAFTASI ETKİNLİĞİ
Dünya Böbrek Haftası nedeni ile odamız toplantı salonunda Nazilli Sağlık Meslek Yüksekokulu Tarafından üyelerimizin de katılımı bilgilendirme toplantısı gerçekleştirildi.

26.02.2024

05.03.2024

14.03.2024
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VETERİNER HEKİMLER BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
Nazilli İlçe Tarım ve Orman Müdürlüğü tarafından yapılan veteriner hekimleri bilgilendirme toplantısı odamız ev sahipliğinde yapıldı.

YENİLİKÇİ KADIN GİRİŞİMCİ DESTEK PROGRAMI BİLGİLENDİRMESİ
GEKA tarafından odamız ev sahipliğinde YENİLİKÇİ KADIN GİRİŞİMCİ DESTEK PROGRAMI kapsamından bilgilendirme toplantısı yapıldı.

GİRİŞİMCİLİK DESTEK PROGRAMI HAKKINDA BİLGİLENDİRMESİ
Aydın KOSGEB Müdürlüğü’nden uzman Tuğrul Bıyık odamıza gelerek KOSGEB girişimcilik destek programı ile ilgili üyelerimize birebir bilgilendirmede bulundu.

21.11.2024

29.11.2024

13.12.2024
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EMLAK SEKTÖRÜNE YÖNELİK EĞİTİM
Üyelerden gelen talep doğrultusunda odamız ev sahipliğinde İzmir Emlakçılar Odası Başkanı Mesut Güleroğlu tarafından 2. Meslek Komitesi üyelerimize emlakçılık eğitimi düzenlendi.

MESLEKİ YETERLİLİK SINAVLARI
Mesleki Yeterlilik Belgesi sınavları Nazilli Ticaret Odası ile Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na bağlı Mesleki Yeterlilik Kurumu’ndan 

yetki alan Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri -MEYBEM A.Ş işbirliğinde Nazilli Ticaret Odası’nda yapılmaktadır.

2024 yılında Galerici ve Emlakçılara yönelik MEYBEM Sınavı gerçekleştirilmiş olup toplam 168 kişi belge almaya hak kazanmıştır.

26.12.2024
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ULUSLARARASI TİCARET
Sorumluluk sahamızda bulunan üyelerimizin ihracat hacmini arttırabilmek ve bölgemizde ihracat konusunda katma değer 
sağlayabilmek amacı ile 2021 yılında Nazilli Ticaret Odamızda ‘’İhracat ve Destek Ofisi’’ kurulmuş 2022 yılında da hizmetine 
devam etmektedir. Odamız İhracat Destek Ofisi olarak, amacımız, henüz ihracat yapmamış ve/veya sürdürülebilir ihracat 
gerçekleştirememiş üyelerimizin kısa zamanda ihracat gerçekleştirerek uluslararası pazara girmelerine katkıda bulunmak ve 
ihracatı KOBİ’lerden başlayarak bütün iş dünyasına yaymaktır.

Odamız İhracat Destek Ofisi aracılığıyla, aşağıda yer alan konularda üyelerimize danışmanlık hizmeti sunulmaktadır.

1.	 Ürüne özel pazar araştırması yapılarak, hangi ülkelere öncelik verilmesi gerektiği

2.	 İhracatın nasıl gerçekleştirileceği ve izlenmesi gereken adımlar

3.	 İhracat fiyatı oluşturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar

4.	 İhracata yönelik devlet desteklerinden hangilerinin firmanın ihtiyacına uygun olduğu ve başvuru süreci

İhracatın artırılması için üyelerimize eğitimlerle destek olmaya 2024 yılında da devam ettik. Bu kapsamda 2024 yılında 
odamız tarafında verilen eğitimler şöyledir.

	→ 05.08.2024 DIŞ TİCARET EĞİTİMİ

	→ 03.07.2024 3 ADIMDA NOKTA ATIŞI İHRACAT EĞİTİMİ

Discover The Nazilli
Nazilli’yi Keşfedin

Projenin Amacı
Bölgemizin ihracat hacmini artırmak amacı ile yeni pazarlara 
ulaşmak, Nazilli Ticaret Odası sorumluluk sahasında üretilen 
ürünlerin tanıtımını yapmak ve bu ürünleri üreten/ticaretini 
yapan firmaların ulaşılabilirliğini kolaylaştıran bir platform 
oluşturmak.

İnternetin hayatımıza girmesi ile birlikte dünya küçüldü, 
ticaretin ve pazarlamanın kuralları değişti. Dönüşen ve gelişen 
bu ortam herhangi bir ürüne ve üreticiye dakikalar içerisinde 
ulaşmamıza imkan sağlıyor. Hal böyleyken iş modelini internet 
ortamına taşımayan, yeni pazarlarlar bulamayan işletmelerin 
zamanla küçülme ve pazarını kaybetme riski kaçınılmazdır. 
Yenilenmeyen Yenilir.

“Ulusal ve uluslararası ekonomik değişim ve gelişimi izleyerek, 
üyelerimizin büyüme ve markalaşmasında çözüm ortağı 
olan, kendini sürekli yenileyen, bölgesinde öncü oda olmak.” 
vizyonunda olan Nazilli Ticaret Odası’nın sorumluluk sahasındaki 
üyelerini dünya pazarına açmak, bölgesinin ekonomik 
değerlerinin tanıtımını yapmak ve bu değerleri dünya ölçeğinde markalaştırmak için küçülen dünya şartlarında potansiyel 
pazarlara Nazilli’yi Keşfedin sloganı ile ulaşmak bu projenin temel amacıdır.
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Proje Ana Hattı 

	→ İhracatı yapılan ve ihracat potansiyeli olan ürünlerin tanıtılması.

	→ Ürünleri üreten ve ticaretini yapan üye firmaların tanıtılması ve ulaşılabilir olması.

	→ Ürünlerin sosyal medya üzerinden tanıtılması.

	→ Belirlenen hedef pazarlara yönelik Google ADS ve Sosyal Medya reklamlarının yapılması.

	→ Yapılan çalışmalar sonucu elde edilen kazanımların raporlanması.

Proje Detayları 

discovernazilli.com internet sitesi Türkçe ve İngilizce içeriğe sahiptir. Ürün, bölge tanıtımı ve firma tanıtımı olarak iki 
bölümden oluşur. Bölgemizin ihracat değeri olan ürünleri ile birlikte sorumluluk sahamızdaki ilçelerin tanıtımı yapılırken bu 
ürünleri hangi firmalardan temin edilebileceğine dair bir firma indeksi de ilgili ürün içeriği ile birlikte verilmektedir. Firma 
bilgilerinde ise, firmanın özet tanıtımı, ürünleri, üretim alanı ve ürün görselleri, iletişim ve ulaşım bilgileri ile birlikte tanıtım 
katalogları yer alır.

Basında Nazilli Ticaret Odası
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Fotoğraflarla Nazilli Ticaret Odası
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