






NURİ ARSLAN

NURİ ARSLAN
Yönet�m Kurulu Başkanı - TOBB Konsey Üyes�

Değerl� Üyeler�m�z,

Naz�ll� T�caret Odası olarak 2025 yılında da üyeler�m�z�n gel�ş�m�ne katkı sunmak, bölgem�z�n ekonom�k potans�yel�n� 
artırmak ve Naz�ll� �ş dünyasının ses� olmak adına yoğun b�r çalışma dönem� geç�rd�k. Üyeler�m�zden aldığımız güç ve ortak 
akıl anlayışıyla yürüttüğümüz faal�yetler, odamızın sadece bugününe değ�l geleceğ�ne de değer katmıştır. Yıl boyunca 
gerçekleşt�rd�ğ�m�z geleneksel üye buluşma toplantıları �le üyeler�m�zle b�r araya gelerek talep, öner� ve beklent�ler� 
doğrudan d�nleme fırsatı bulduk. Sektörel toplantılar aracılığıyla �ş dünyamızın karşılaştığı sorunları değerlend�rd�k, çözüm 
öner�ler� gel�şt�rd�k ve üyeler�m�z�n rekabet gücünü artırmaya yönel�k çalışmalar gerçekleşt�rd�k.  

Üyeler�m�z�n ulusal ve uluslararası pazarlara açılmalarına katkı sağlamak amacıyla yurt �ç� fuar organ�zasyonlarına katılılm 
sağladık; dünyanın öneml� gıda fuarlarından b�r� olan Almanya Anuga Gıda Fuarı’nda bölgem�z� ve üyeler�m�z� başarıyla 
tems�l ett�k. İhracat alanında ülkem�ze ve bölgem�ze değer katan üyelr�m�z� ödüllend�rmek amacıyla düzenled�ğ�m�z İhracatçı 
Üyeler Ödül Tören� �le üret�m �hracat başarısını teşv�k etmey� sürdürdük. 

Sürdüreleb�l�rl�k ve yen�leneb�l�r enerj� alanında öneml� b�r adım atarak GES proje�m�z� hayata geç�rd�k. Bu proje �le hem 
Naz�ll�m�z�n sah�p olduğu değerler� daha gen�ş k�tlelere ulaştırmak amacıyla coğraf� �şaretl� ürünler�m�z�n tanıtımına büyük 
önem verd�k. Ankara’da TOBB genel merkez�’nde düzenlenen programda coğraf� �şaretl� ürünler�m�z� tanıttık. Ayrıca 
hazırladığımız coğraf� �şaret mob�l tanıtım aracı �le bu değerler�m�z� farklı platformlarda tanıtarak farkındalık oluşturduk.

Odamızın faal�yetler�n�, h�zmetler�n� ve v�zyonunu daha etk�n şek�lde anlatab�lmek adına oda tanıtım v�deomuzu 
hazırlayarak kamuoyu ve üyelr�m�zle buluşturduk. Şeffaf, ulaşab�l�r ve üyeler�yle sürekl� �let�ş�m hal�nde olan b�r kurum 
anlayışıyla çalışmalarımızı sürdürdük.

2025 yılı �çer�s�nde gerçekleşt�r�len ve Cumhurbaşkanı yardımcımız Sayın Cevdet Yılmaz’ın katılımıyla düzenlenen Müşterek 
Konsey Toplantısı’nda üyeler�m�z�n yaşadığı sorunları, beklent�ler�n� ve çözüm öner�ler�n� doğrudan �lg�l� merc�lere �letme 
�mkanı bulduk. İş dünyamızın ses� olma sorumluluğumuzu her platformda kararlılıkla sürdürdük. 

Naz�ll� T�caret Odası olarak; üyeler�m�z�n yanında olmaya, bölgem�z�n ekonom�k ve sosyal kalkınmasına katkı sunmaya ve 
güçlü b�r gelecek �ç�n çalışmaya devam edeceğ�z. Bu süreçte destekler�n� es�rgemeyen tüm üyeler�m�ze, paydaş 
kurumlarımıza ve emeğ� geçen herkese teşekkür ed�yor, 2026 yılının ülkem�ze ve �ş dünyamıza sağlık, huzur ve başarı 
get�rmes�n� temenn� ed�yorum.
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EKONOMİYEGENEL BAKIŞ
2025 yılı �t�bar�yle küresel ekonom�, çok katmanlı ve d�nam�k b�r dönüşüm sürec�nden geçmekted�r. Cov�d- 19 
pandem�s�n�n ardından başlayan toparlanma sürec�, jeopol�t�k ger�l�mler, tedar�k z�nc�r� sorunları ve enerj� 
f�yatlarındak� oynaklık g�b� unsurlar sebeb�yle kes�nt�l� b�r sey�r �zlem�şt�r.  Bu bağlamda, dünya ekonom�s�nde büyüme 
oranları öncek� dönemlere kıyasla daha sınırlı kalırken, enflasyon�st baskılar b�rçok ülkede temel makroekonom�k 
sorunlardan b�r� olmaya devam etmekted�r.

Gel�şm�ş ekonom�lerde, özell�kle Amer�ka B�rleş�k devletler� ve Avrupa B�rl�ğ� ülkeler�nde, merkez bankaları enflasyonu 
kontrol altına almak amacıyla sıkı para pol�t�kaları uygulamaktadır.  Fa�z oranlarının arttırılmas, talep üzer�nde 
daraltıcı b�r etk� yaratırken, f�nansal p�yasalarda dalgalanmalara yol açmıştır. Bununla b�rl�kte, gel�şmekte olan ülkeler 
açısından bakıldığında, artan fa�z oranları küresel sermaye akımlarını etk�leyerek döv�z kurları ve dış borçlanma 
mal�yetler� üzer�nde baskı oluşturmuştur. Bu durum, küresel ekonom�k denges�zl�kler�n daha bel�rg�n hale gelmes�ne 
neden olmuştur. 

Öte yandan, dünya ekonom�s�nde yapısal dönüşüm eğ�l�mler� de d�kkat çekmekted�r. D�j�talleşme, yapay zeka 
teknoloj�ler� ve yeş�l dönüşüm pol�t�kaları, üret�m süreçler�n� yen�den şek�llend�rmekte ve ekonom�k büyümen�n yrn� 
bel�rley�c�ler� arasında yer almaktadır. yen�leb�l�r enerj� yatırımlarının artması ve karbon em�syonlarının azaltılmasına 
yönel�k pol�t�kalar, uzun vadel� sürdüreleb�l�r kalkınma hedefler� doğrultusunda önem kazanmaktadır. Bu gel�şmeler, 
ülkeler arası rekabet�n n�tel�ğ�n� değ�şt�r�rken aynı zamanda yen� fırsat alanları da yaratmaktadır. 

Türk�ye ekonom�s� �se 2025 yılında hem küresel ekonom�k koşullardan hem de �ç makroekonom�k d�nam�klerden 
etk�lenmekted�r. Özell�kle yüksek enflasyonla mücadele ekonom� pol�t�kaların temel öncel�kler�nden b�r� olmayı 
sürdürmekted�r. Bu çerçevede uygulanan para pol�t�kaları, f�yat �st�krarını sağlamaya yönel�k sıkılaştırma adımlarını 
�çermekte; mal�ye pol�t�kaları �se bütçe d�s�pl�n�n� korumayı hedeflemekted�r. Ekonom�k güven�n yen�den tes�s ed�lmes�, 
yatırım ortamının �y�leşt�r�lmes� açısından kr�t�k b�r öneme sah�pt�r. 

Bununla b�rl�kte, Türk�ye’n�n �hracata dayalı büyüme stratej�s�, dış t�caret performansını destekleyen öneml� b�r unsur 
olarak öne çıkmaktadır. Sanay� üret�m�nde katma değer�n arttırılması, teknoloj�k dönüşümün hızlandırılması ve yerl� 
üret�m�n teşv�k ed�lmes�, uzun vadel� ekonom�k büyüme hedefler� açısından bel�rley�c� olmaktadır. Enerj� alanında dışa 
bağımlılığın azaltılması ve yen�leb�l�r enerj� kaynaklarına yönel�m de ekonom�k sürdüreleb�l�rl�k açısından önem arz 
etmekted�r. 

Sonuç olarak 2025 yılında hem dünya hem türk�ye ekonom�s�, bel�rs�zl�kler ve yapısal dönüşüm süreçler�n�n �ç �çe geçt�ğ� 
b�r görünüm serg�lemekted�r. Bu süreçte, makroekonom�k �st�krarın sağlanması, yapısal reformların hayata geç�r�lmes� 
ve küresel ekonom�k eğ�l�mlere uyum sağlaması, sürdüreb�l�r büyüme açısından kr�t�k faktörler olarak 
değerlend�r�lmekted�r.  
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MECLİS ÜYELERİ

Süleyman GÜRBÜZ

Mecl�s Başkanı

Mehmet Nac� MADEN
Mecl�s Başkanı Yardımcısı

Osman KANA
Mecl�s Başkanı Yardımcısı

Hulk� KARAKAYA
Mecl�s Kat�p Üyes�

Nur� ARSLAN
Mecl�s Üyes�

Hasan Hüsey�n EREN
Mecl�s Üyes�

Gökhan YILDIZ
Mecl�s Üyes�

Serkan SAYGILI
Mecl�s Üyes�

Serkan ÇELEN
Mecl�s Üyes�

Ayhan YELOĞLU
Mecl�s Üyes�

Al� AYDIN
Mecl�s Üyes�

Ahmet ULUHAN
Mecl�s Üyes�

Özen AKGÜN
Mecl�s Üyes�

Nur�tt�n ÖZKAT
Mecl�s Üyes�

B�rsen KARLIOĞLU
Mecl�s Üyes�

Suat İŞBİLEN
Mecl�s Üyes�

Yas�n UZUN
Mecl�s Üyes�

Hüsey�n PİŞKEN
Mecl�s Üyes�
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MECLİS ÜYELERİ

Çağatay YENİPAZARLI
Mecl�s Üyes� Mecl�s Üyes�

Ferhat YETİK
Mecl�s Üyes�

Cem�l ŞAFAK

Mecl�s Üyes�

B�rol KARADAĞLI
Mecl�s Üyes�

Erkan ABBASOĞLU
Mecl�s Üyes�

B�rkan ŞEN

Mecl�s Üyes�

Ferhat COŞKUN
Mecl�s Üyes�

Yunus Emre TÜZEMEN
Mecl�s Üyes�

Yakup GÜN

Mecl�s Üyes�

Sal�h DÖNERTAŞ
Mecl�s Üyes�

Fat�h SARPKAYA
Mecl�s Üyes�

Onur TAŞKOPARAN

Mecl�s Üyes�

İbrah�m ÖNAL
Mecl�s Üyes�

Akın DÖKEN
Mecl�s Üyes�

Cah�t ÇELİKİN

Mecl�s Üyes�

İsak AKGÜN
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YÖNETİM KURULU ÜYELERİ

Nur� ARSLAN
Yönet�m Kurulu Başkanı

Yönet�m Kurulu Başkan 
           Yardımcısı

 Hasan Hüsey�n EREN

Yönet�m Kurulu Sayman Üyes�

Serkan SAYGILI
Yönet�m Kurulu üyes�

Serkan ÇELEN

Gökhan YILDIZ
Yönet�m Kurulu Başkan 
           Yardımcısı

Ayhan YELOĞLU
Yönet�m Kurulu üyes�

Al� AYDIN
Yönet�m Kurulu üyes�

Ahmet ULUHAN
Yönet�m Kurulu üyes�

Özen AKGÜN
Yönet�m Kurulu üyes�

DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ

D�s�pl�n Kurulu Üyes�

Tolga GÜLCAN
D�s�pl�n Kurulu üyes�

Selman Gürkan AŞİROĞLU Memduh ARSLAN
D�s�pl�n Kurulu üyes�

Anıl SARI
D�s�pl�n Kurulu üyes�

Mehmet Al� EVCİ

D�s�pl�n Kurulu üyes�
Cevat DEMİRAĞ

D�s�pl�n Kurulu Üyes� 
            Başkanı
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TOBB DELEGE ÜYELERİ

TOBB Deleges�

Nur� ARSLAN
TOBB Deleges�

Yas�n UZUN
TOBB Deleges�

Hüsey�n PİŞKEN

TOBB Deleges�

Nur�tt�n ÖZKAT
TOBB Deleges�

Çağatay YENİPAZARLI
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Naz�ll� T�caret Odası olarak, üyeler�n h�zmetler�nde, kanun ve yönetmel�kler çerçeves�nde TS-EN-ISO 9001 ve 
TS ISO 10002 yönet�m s�stemler� ben�msenerek, 2021 yılında hazırlanan 2022-2025 stratej�k plan kapsamında 
tüm pol�t�kalar, v�zyon ve m�syonu rev�ze ed�lm�ş ve 2025 yılında tekrar gözden geç�r�lm�şt�r.
Buna göre;

KALİTE POLİTİKAMIZ

5174 sayılı kanun ve bağlı yönetmel�kler �le Türk T�caret Kanunu’nda bel�rt�len görev ve 
faal�yetler�n� tam yer�ne get�rmek, kal�te yönet�m s�stem� �le akred�tasyon s�stem� 
şartlarına uyum sağlamak ve sürekl� �y�leşt�rmeler yapmak.

Kayıt tesc�l ve belgelend�rme h�zmetler�n� eks�ks�z vermek, teknoloj�k gel�şmeler� tak�p 
ederek üye memnun�yet� sev�yes�n� yükseltmek amacı �le gerekl� alt yapı ve çalışma 
ortamını oluşturmak.

H�zmet�n sürekl�l�ğ� ve kal�tes� �ç�n gerekl� personel kadrosunu oluşturmak. Ver�m�n 
artırılmasında personel eğ�t�m� �le mot�vasyona önem vermek.

Çalışanların tecrübeler�n� paylaşab�leceğ� takım çalışmasına uygun b�r ortam 
oluşturmak.

Yetk� alanı �ç�ndek� t�caret ve sanay� hayatının gel�şmes�n� sağlamak, üyeler�n küresel 
ekonom�k uyumunu kolaylaştırmak amacı �le onları sürekl� olarak yönlend�rmek.

VİZYON
2022-2025 stratej�k plan dönem�nde; üyeler�m�z�n ekonom�k, sosyal, kültürel dönüşüm ve gel�ş�m�nde 
öncülük yaparak, ulusalve uluslararası p�yasalarda rekabet gücünü artırmak, sorumluluk sahamızda 
katma değer yaratan, l�der b�r kurum olmak.

MİSYON
5174 sayılı kanun ve buna bağlı yönetmel�kler �le yürürlüktek� d�ğer mevzuatlar doğrultusunda, üyeler�n�n  
�ht�yaç ve beklent�ler�n� karşılayacak ver�ml� ve kal�tel� h�zmetler sunmak, bölge  ekonom�s� ve ülke 
ekonom�s�ne katma değer sağlayacak şek�lde faal�yetler yürütmek güler yüzlü, yen�l�kç�, güven�l�r ve kal�tel� 
b�r anlayışla h�zmet sunmaktadır.
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ETİKKURALLARIMIZ
YASAL SORUMLULUK

Faal�yerler�m�z, ülkem�zdek� yasa ve mevzuatlar �le 5174 sayılı kanun ve yönetmel�kler çerçeves�nde yürütülür. 
Kurum, kuruluş ve üyeler�m�ze �sten�len b�lg�ler zamanında, doğru ve anlaşılab�l�r b�r b�ç�mde sunulur. 

Naz�ll� T�caret Odası olarak paydaşlarımıza herhang� b�r menfaat beklent�s� olmaksızın eş�t mesafede durur, 
eş�tl�k ve tarafsızlık b�l�nc� �le sorumluluklarımızı yer�ne get�r�r�z. Tüm paydaşlarımız �le kurduğumuz �ş 
�l�şk�ler�nde ve �şle �lg�l� yapılan anlaşmalarda yasaların get�rd�ğ� yükümlülüklere koşulsuz uyarız.

DÜRÜSTLÜK VE TARAFSIZLIK
Yapılan �şte, dürüst ve tarafsız davranılır. Tüm �ş süreçler�m�zde ve paydaşlarımızla olan �l�şk�ler�m�zde, 
doğruluk ve dürüstlük, Naz�ll� T�caret Odası olarak öncel�kl� değerler�m�zd�r. B�z, tüm paydaşlarımızla 
�l�şk�ler�m�zde h�çb�r menfaat beklent�s� olmaksızın doğruluk ve dürüstlükle hareket eder�z. Kurum olarak 
�nandığımız ve ben�msed�ğ�m�z bu değerler, hem çalışanlar hem kurum olarak ortaya koyduğumuz 
davranışlarımız �ç�n rehber, b�r yol har�tasıdır. B�z, her ne olursa olsun gerçeğe bağlı kalır, doğruya �nanır 
ve hak�katı konuşuruz. Ver�len sözler �le eylemler arasındak� tutarlılığa değer ver�r�r�z. Kurum olarak 
hep�m�zden sorumluluklar, pol�t�kalar ve yükümlülükler çerçeves�nde davranmamız beklenmekted�r. 

KARŞILIKLI SAYGI VE GÜVEN
Çalışanlar ve yönet�c�ler Naz�ll� T�caret Odası’nın kurumsal başarısının, b�rer temel parçasıdır. Herkes 
kurumsal takımın b�rer oyuncusudur. Bu yüzden �t�barlı ve saygılı davranışı herkes�n hak ett�ğ� göz 
önünde bulundurularak, b�rb�r�m�ze güvenmey�, z�nc�r halkalarını b�r bütün olarak tutmayı başarmalıyız. 
İl�şk�ler karşılıklı saygı çerçeves�nde, �t�bar ve güven� sağlayacak şek�lde yürütülür.

Çalışanlar Arası İl�şk�ler
Çalışanlar arasında kurulan �l�şk�, b�r �ş �l�şk�s�d�r. Çalışanların b�rb�rler�yle ya da üyelerle tanıdık 
veya akraba olmaları, çalışanların h�tap ve davranış şek�ller�n� değ�şt�rmez. Çalışanlar �ş ortamında, 
�ş arkadaşlığı sınırını aşan davranışlarda bulunamaz. Eş ya da akrabaların ast, üst �l�şk�s� �ç�nde 
çalışması veya aynı b�r�mde çalışması uygun değ�ld�r. 

Çalışanlar, mesa� arkadaşları tarafından hoş karşılanmayacak herhang� b�r davranışta bulunamaz.( 
saygısızlık, alay, aşağılama, tac�z vb.) Çalışanlar arası ayrımcılık yapılamaz ( dış görünüş, bedensel 
engel, d�n, c�ns�yet, d�l, ırk vb.)

Çalışanlar kend� aralarındak� görüşmelerde pol�t�ka, d�n, ırk g�b� k�ş�ye özel konularda propaganda 
yapmamalı ya da karşı tarafın görünüşünü etk�lemeye yönel�k baskı kurmamalıdır. Çalışanlar mesa� 
arkadaşlarından, s�yas� b�r faal�yet �ç�nde bulunmasını veya b�r part�ye üye olmasını �steyemez.

Çalışanlar kurum �çer�s�nde s�lah, kes�c�, del�c� alet, çakı ve benzer� tehl�kel� ek�pmanlar 
bulunduramaz. Kurum �çer�s�nde ş�ddet �çer�kl� davranışlar, saldırgan tutumlar, tehd�tkar konuşma ve 
davranış b�ç�mler� kabul ed�lemez. Bu durumlarda �darec�lere b�lg� ver�l�r.

Çalışanlar, mesa� arkadaşları, üyeler ve kurum �le �lg�l� kanıtlanamayacak beyanlarda bulunamaz, 
ded�kodu yapamaz.
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ÇIKARLARIN ÇATIŞMAMASI
Tarafsız değerlend�rmelerde bulunarak, çıkar çatışmalarına g�rmeden görevler�n� yer�ne get�rme öneml�d�r. 
Kend�ler�ne, yakınlarına, arkadaşlarına ya da �l�şk�de bulundukları k�ş� ve kuruluşlara sağlanan her türlü menfaat, 
onlarla �lg�l� mal� ya da d�ğer yükümlülükler ve benzer� şahs� çıkarlar konusunda d�kkatl� davranılır.

Çalışanlar, k�ş�sel çıkarlar ve kurum çıkarları arasında b�r çatışmaya neden olab�lecek duruölardan kaçınmalıdır. 
Kaçınılması �mkansız olan çıkar çatışmalarının �darec�lere b�ld�r�lmes� gerek�r.

SORUMLULUK
Görev ve topluma karşı sorumluluk b�l�nc� �çer�s�nde hareket ed�l�r. Gerekl� kararların, tutarlılık �çer�s�nde, 
doğru zamanında alınması ve uygulanması sağlanır.

FIRSAT EŞİTLİĞİ
Her türlü görevlend�rme, �st�hdam ve k�ş�sel gel�ş�mde yürütülen faal�yetlerde, �lg�l� tüm taraflarafırsat 
eş�tl�ğ� sağlanır. Tüm çalışanlarımıza kend�n� gel�şt�rme, yet�şt�rme ve yükselme fırsatı ver�lmekted�r. 
Gerekl� n�tel�klere sah�p olan, üstün başarı gösteren ve b�r üst görev�n get�rd�ğ� sorumlulukları 
üstleneb�lecek durumda olduklarını kanıtlayab�len personeller�n önünü açmaktayız. Çalışamlarımızın 
önüne fırsatlar açmakta ve bu fırsatlardan yararlanmalarına teşv�k etmektey�z.

POZİTİF YAKLAŞIM
Tavır ve davranışlarda yapıcı yaklaşımlar serg�lenmekted�r.

Üyeler, tedar�kç� f�rmalar, �l�şk� �çer�s�nde bulunduğumuz d�ğer k�ş�ler ve kurumlarla olan �l�şk�ler 
Üyeler, tedar�kç� f�rmalar, �l�şk� �çer�s�nde bulunduğumuz d�ğer kurum ve k�ş�lerle f�nansal �l�şk�ler ya da 
özel �ş �l�şk�ler� �çer�s�ne g�r�lemez. Söz konusu şahıslardan k�ş�sel amaçlı borç para/mal alınamaz veya 
bunlara ödünç para/mal ver�lemez.

Bunun dışında üyeler, tedar�kç� f�rmalar, �l�şk� �çer�s�nde bulunduğumuz d�ğer kurum ve k�ş�lerden 
değer�n�n çok altında  ya da h�ç bedel  ödemeks�z�n k�ş�sel mal ya da h�zmet satın alınması, çıkar tem�n� 
olarak değerlend�r�l�r ve d�s�pl�n yönetmel�ğ� kapsamında d�kkate alınır.

Üye �l�şk�ler�

Üyelerle �l�şk�lerde aşağıdak� hususlar d�kkate alınır;

Üye memnun�yet�n� sağlamak, görev alanında olmasa dah� tüm çalışanların b�r�nc� öncel�ğ�d�r. Üye 
memnun�yets�zl�ğ�ne yol açan konular öncel�kl� olarak ele alınır. Üye ş�kayetler�n�n en kısa sürede 
çözülmes� �ç�n azam� gayret göster�l�r. Personel, ş�kayetler� kend� görev alanı �ç�nde çözemed�ğ� 
takt�rde �darec�lere durumu b�ld�r�r.

Üye leh�ne b�le olsa, üye b�lg�s� ve onayı olmaksızın b�r �şlem yapılamaz. Kurum leh�ne olsa b�le 
üyeye eks�k ya da yanlış b�lg� ver�lemez. Üye �le �lg�l� herhang� b�r �şlemde yapılan hata saklanmaz. 
İdarec�lere b�lg� ver�lerek çözüm aranır. Hata �le �lg�l� üyeye de b�lg� ver�l�r.

Üyeler�n k�ş�sel b�lg�ler� ( �let�ş�m b�lg�ler�, meden� durumu, mesleğ�, eğ�t�m durumu vb.) üyen�n onayı 
olmadan �k�nc� b�r şahsa yada f�rmaya ver�lemez ( resm� kurumların yazılı talepler� har�ç).

Üye �le kurulan �l�şk�, b�r ‘’oda-üye’’ �l�şk�s�d�r. Üyen�n tanıdık, eş veya akraba olması çalışanın 
davranış şekl�n� değ�şt�remez. 
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Üye tarafından hoş karşılanmayacak herhang� b�r davranışta bulunulamaz ( saygısızlık, alay, aşağılamak,
tac�z, ısrar vb.). Üye �le yaşanab�lecek herhang� b�r olumsuz durum karşısında çalışan, üye �le tartışmaya 
g�rmeden konu �le �lg�l� �darec�s�ne b�lg� ver�r. 

Üyeye ayrımcılık yapılmaz ( dış görünüş, bendensel engel, d�n, d�l, ırk, c�nc�yet vb.). Üye �le �lg�l� yapılan 
görüşmelerde pol�t�ka, d�n, d�l, ırk g�b� k�ş�ye özel konularda yorum yapılamaz, görüş b�ld�r�lemez.

Üyeden yapılacak tahs�latları, �ş kuralları gereğ� sadece bel�rlenen b�r�mler yapar. H�çb�r personel, üyeden para 
veya kıymetl� evrak alamaz. Personeller, üye adına herhang� b�r ödeme yapamaz.

MİSYON VE DEĞERLERE BAĞLILIK
Her türlü h�zmet ve çalışmalarda, oda m�syon, v�zyon ve değerler�ne h�zmet ed�lecek şek�lde 

GİZLİLİK
Naz�ll� T�caret Odası; personeller�, �darec�ler�, yönet�c�ler�, üyeler�, tedar�kç�ler� g�b� tüm paydaşlar tarafından 
ver�len g�zl� b�lg�ler�n saklanmasını, �fşa ed�lmemes�n� sağlamaktadır. G�zl� b�lg�ler�n açıklanması, Naz�ll� 
T�caret Odası veya paydaşlara zarar vereb�l�r. Kurumumuzun g�zl� b�lg�ler�n bulunduğu dökümanların 
korunaklı ve güvenl� b� şek�lde saklanmasını sağlar ve uygun onay olmadan açıklanmasını engeller.

Sır saklamak ve ketum davranmak kurumumuzn �ç�n son derece öenml�d�r. İçerden b�lg� sızdırmanın ya da amaç 
ne olursa olsun yapılacak her türlü f�k�r hırsızlığının et�k b�r sorun olduğunun b�l�nc�yle hareket eder�z. Kurum 
olarak bu tür yükümlülüklere koşulsuz uyarız. 

Naz�ll� T�caret Odası olarak, çalışanlarımızın özel yaşamlarına ve k�ş�sel özell�kler�ne saygı göster�r�z. 
Çalışanlarımızın b�lg�sayar, e- posta ve �nternet kullanımına �l�şk�n g�zl�l�k haklarına özen göster�r, bu konuda 
yasal yükümlülüklere bağlı kalırız.

Çalışanlarımızdan görevler� neden�yle sah�p olduğu g�zl� b�lg� ve belgeler� kurum dışına çıkarmamalarını ve 
et�k kurallar çerçeves�nde hareket etmeler�n� bekler�z. Kurumuuz tarafından tanımlanmış olan g�zl� b�lg� 
n�tel�ğ�ndek� dökümnanlarla �lg�l� b�r durum �hlal� tesp�t ed�ld�ğ�nde, yasal prosedürler�n uygulanacağını beyan 
eder�z. 

KAYNAKLARIN DOĞRU KULLANIMI
Her türlü malzeme, mak�ne, teçh�zat, donanım, yazılım ve taşıtlar yalnızca �ş amaçlı kullanılır; enerj�, 
zaman ve kaynak �srafından kaçınılır. Naz�ll� T�caret Odası’nın kaynakları; b�nasını, b�lg�sayarını, kurum 
sırlarını, of�s malzemeler�n�, ek�pmanlarını, g�zl� b�lg�ler�n� �çermekted�r. Bütün çalışanlar bu kaynakların 
kötü kullanılmasıyla ya da �sraf ed�lmemes�yle sorumludur.

Kurum Kaynakları
Kurum Kaynağı; odanın mülkyet�nde olan ve/veya odanın odanın sorumluluğuna geç�c� süre �le tesl�m 
ed�lm�ş olan tüm varlıklar anlamına gelmekted�r. Bunlar:
- Odaya a�t tüm b�lg�, belge ve dökümanlar
- İkramlıklar, mutfak malzemeler�, kırtas�ye malzemeler, tem�zl�k malzemeler�, b�lg� �şlem sarf 

malzemeler�ve onarım malzemeler�
- Masa üstü b�lg�sayar, d�züstü b�lg�sayar, cep telefonu, cep telefonu hattı, telefon, faks ve benzer� 

�let�ş�m c�hazları, tarayıcı, fotoğraf mak�nes�, taşınab�l�r bellek, kart okuyucu, yazıcı, fotokop� 
mak�nes� ve benzer� of�s malzemeler�

- Özel aletler, test c�hazları,yedek parçalar, garant� belgeler�, hurdalar, her türlü sarf malzemeler
Yukarıdak� maddelerde sayılanlar dışında b�lançomuzda kurum aktf�ne kayıtlı veya kuruma emanete 
bırakılmış her türlü varlıklar
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Kurum adına yapılacak kaynak kullanımlarında, kurum çıkarları d�kkate alınır. Kuru m çıkarı olmaksızın her ne 
�s�m altında ve her k�m adına ya da yararına olursa olsun kurum varlıkları, olanakları ve personeller� kurum 
dışında kullanılamaz. ‘’ her konuda tasarruf ‘’ �lkes� tüm çalışanlar tarafından ve üstün asta örnek olacağı şek�lde 
kurumumuzda uygulanır.

Çalışanlar, her türlü kurum kaynağının amacına ve prosedürlere uygun kullanılmasından ve aynı zamanda bu 
kaynakların korunmasından sorumludur. Kurum kaynaklarının kullanımında herhang� b�r �hmal, hasar veya 
olumsuzluğun gözlemlenmes� hal�nde her çalışan �dareces�ne b�lg� vermekle yükümlüdür.

KURUMSAL İMAJ
Naz�ll� T�caret Odası’nın �t�barı ve k�ml�ğ�, en değerl� varlıklar arasındadır. Kurumun �majının yerel ve ulusal olarak 
korunması ve gel�şt�r�lmes� �ç�n, faal�yetler�n� kurallara ve en yüksek �ş �dares� standartlarına uygun olarak 
gerçekleşt�rmekted�r. Bu şek�lde, çalışmanın get�rd�ğ� başarıyı paylaşmaktadır. Çalışanların kurumun �majını ve k�ml�ğ�n� 
poz�t�f etk�lyecek b�r şek�lde davranması beklenmekted�r. 

Et�k kurallar, doğruluk ve dürüstlük ölçüler� olup, ahlak� açıdan bakıldığında b�reysel ve sosyal �l�şk�ler�n temel�n� oluşturur.
Bu kurallar her b�r çalışan �ç�n �ş�n� yaparken nelere d�kkat edeceğ�n�, nasıl yapacağını, üyeler ve tedar�kç�ler �le nasıl 
çalışacağını ve b�rb�rler� �le nasıl b�r etk�leş�m �ç�nde olacaklarını düzenler.

Oda, kend� etk� alanı �ç�nde �nsan hakları, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadele alanlarında, uluslararası 
geçerl�l�ğe sah�p temel �lkeler� ben�mser ve destekler. 

Tüm oda çalışanlarının bu doğrultuda aşağıda bel�rt�len et�k �lkelere tam olarak uyumu esastır. Et�k �lkelere uymayan 
davranışların gözlenmes� ya da bu davranışlara maruz kalınması durumunda, çalışan bu durumu �darec�ler�n b�ld�rmel�d�r:

Hed�ye ve Davet Kabul Etmemek
Kurum çalışanları, üyelerden, tedar�kç� f�rmalardan ve kurumun �l�şk� �çer�s�nde bulunduğu d�ğer f�rma ya da k�ş�lerden 
hed�ye talep edemez, �mada bulunamaz. kurumu, yükümlülük altına sokacak h�çb�r hed�ye, para, çek, mülk, bedava tat�l, 
özel �nd�r�mler kabul edemez. Yılbaşlarında alınan k�tap, ajanda, ç�çek, ç�kolata g�b� hed�yeler bu kapsama dah�ld�r.

Yardım Ve Bağış Kabul Etmemek
Kurum �le �ş �l�şk�s� olan h�çb�r k�ş�, kurum veya kuruluştan k�ş�sel yardım, bağış kabul ed�lemez.

Halkla İl�şk�lere D�kkat Etmek
Herhang� b�r yayın kuruluşuna demeç vermek, mülakat yapmak; kurumun b�lg�s� dışında sem�ner, konferans vb. yerlere 
konuşmacı olarak katılmak, ayrıca karşılığında ücret alınıp kazanç elde etmek yasaktır. 

Dernek, Kulüp, S�yas� Part� İle İl�şk�lere D�kkat Etmek 

Kurum çalışanı, kend� madd� olanaklarını kullanarak dah� olsa, pol�t�k faal�yetlere kurum adına madd� yardımda 
bulunamaz. Meslek�/sektörel dernekler, kulüpler har�ç kurum adına faal�yetlere katılamaz. Görev süres� �ç�nde herhang� 
b�r pol�t�k b�r part�de akt�f olarak faal�yet gösteremez.

Herhang� b�r kurumda, dernekte, kulüpte veya s�yas� part�de kurum faal�yetler�n� etk�leyecek veya �ş yer�nde bu konularla 
�lg�l� çalışma atmosfer�n� bozacak şek�lde faal�yet gösteremez.

Yönet�c�lerde çalışanlarından, s�yas� b�r faal�yette bulunmalarını veyab�r part�ye, derneğe, kuruma ve kulübe üye 
olmalarını �steyemez.

Kurum çalışanları, kurum dışında üçüncü şahıslara şahs� olarak madd� veya manev� yardım edeb�l�r, bağış yapab�l�r. 
Toplumsal anlamda h�zmet veren, kamu kurum ve kuruluşlarınca oluşturulmuş yardım dernekler�nde görev alab�l�r
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FAALİYET RAPORU 2025

TEMELYETERLİLİKLER
1.1  YÖNETİM VE ODA MEVZUATI

Naz�ll� T�caret Odası: üyeler�n�n müşterek �ht�yaçlarını karşılamak, meslek� faal�yetler�n� 
kolaylaştırmak, mesleğ�n genel menfaatlere uygun olarak gel�şmes�n� sağlamak, mensupların b�rb�rler� 
ve halkla olan �lşk�ler�nde dürüstlüğü ve güven� hak�m kılmak üzere meslek� d�s�pl�n, ahlak v 
dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı kanunda yazılı mevzuatla odalara ver�len görevler� yer�ne 
get�rmek amacıyla kurulan, tüzel k�ş�l�ğe sah�p kamu kurumu n�tel�ğ�nde meslek kuruluşudur. 
Naz�ll� T�caret Odası Yönet�m Kurulu görev�n� Oda - Borsa mevzuatı doğrultusunda yaparak odanın 
ekonom�k �st�krarını, sürdürüleb�l�r gel�şmes�n� ve �y� yönet�m uygulamlarını taahhüt etmekted�r. 
Naz�ll� T�caret Odası’nın faal�yet alanları ve ver�len h�zmetler 5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar 
B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar kanunu, �lg�l� yönetmel�kler İş Kanunu ve Oda İç yönerges�nde bel�rt�len 
esaslar göz önünde bulundurularak yer�ne get�r�lmekte ve tüm paydaşlara daha �y� ve kal�tel� h�zmet 
ver�lmes� amaçlanmaktadır. 12 meslek kom�tes� mevcut olup, 34 üyeden oluşan mecl�s, 9 üyeden oluşan 
Yönet�m Kurulu düzenl� olarak toplanmakta, akt�f olarak çalışmakta ve faal�yetler�n� yürütmekted�r.
Organ�zasyon yapısı Kal�te S�stem� çerçeves�nde açık b�ç�mde tanımlanmış ve Mecl�s, Yönet�m Kurulu, 
Kom�teler, d�ğer organ üyeler� ve personel kend� görev ve sorumluluklarını 5174 sayılı yönetmel�k 
doğrultusunda açıkça b�ld�rmekted�rler. Görev ve yükümlülükler kanun ve yönetmel�klerde bel�rt�ld�ğ� 
şek�lde yer�ne get�r�lmekted�r. Olağan Meslek Kom�te ve Mecl�s Toplantıları ayda b�r, Yönet�m Kurulu 
Toplantıları haftada b�r olmak üzere düzenl� olarak yapılmakta, tutanaklar genel sekreterl�kçe 
tutulmakta ve muhafaza ed�lmekted�r.
2022 Ek�m de gerçekleşen seç�mler sonrasında Mecl�s,Yönet�m Kurulu ve d�ğer organ üyeler� �ç�n ayrı 
oryantasyon programı uygulanmıştır. Oryantasyon �ç�n oda tarafından genel b�lg�lend�rmen�n, �ş ve 
görev tanımlarının yer aldığı b�r oryantasyon cd’s� ve Naz�ll� T�caret Odası oryantasyon el k�tabı 
hazırlanmıştır.
NTO organ�zasyonel yapısı �çer�s�nde, Yüksek İst�şare Kurulu oluşturulmuş ve oda dışından da 
katılımcılar dah�l ed�lerek daha etk�n b�r toplantı yapılmaktadır.
Meslek kom�te kararları web üzer�nden �zleneb�lmekted�r. Mecl�s toplantıları görüntülü kayıtları 
alınmakta ve Mecl�s toplantı salonunda elektron�k olarak g�zl� oylama yapma �mkanı bulunmaktadır. 
Organ üyeler�n�n toplantı performansları yıllar �t�barıyla yüksek seyretmekte, katılım sağlayamayan 
üye,üyel�kten düşürülmekted�r.
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KOMİTELERİN AYLIK TOPLANTI KATILIM İSTATİKLERİ

TARİH

ORAN

1/29/25 2/26/25 3/25/25 4/29/25 5/27/25 6/24/25 26.6.25

85,2 88,5 82,1 87,3 89,0 78,4 %85,1

TARİH

ORAN

7/29/25 8/26/25 9/30/25 10/28/25 11/25/25 12/30/25 25.12.25

86,2 88,1 80,3 86,0 90,2 89,5 %86,7

MECLİS TOPLANTISI KATILIM ORANLARI

Odamızın Yönet�m Kurulu, Mecl�s�, Ko�mteler�, Kom�syonları, Üyeler�, Personel ve Paydaşları tarafından bel�rlenen 
hedefler�, v�zyon ve m�syonu mevcuttur. Naz�ll� T�caret Odası’nın m�syon beyanına uygun olarak, sosyal toplum 
çalışmalarında bulunur ve düzenl� etk�l� b�r şek�lde bölgen�n sosyal ve kültürel gel�ş�me katkı sağlamaktadır. İnternet 
s�tes�nde ‘’ hakkımızda’’ bağlantısının altında ve oda üy h�zmet alanları g�b� uygun ortamlarda duyurulmaktadır. M�syon ve 
v�zyonun stratej�k plan �le uyumu, swot ve pest anal�z�nden çıkan sonuçları yansıtmaktadır. 
V�zyon bel�rlen�rken, anket çalışmasıyla paydaşların görüşler� de alınmıştır. Oda’nın Kal�te Pol�t�kası, Haberleşme ve 
İlet�ş�m Pol�t�kası, İnsan Kaynakları Pol�t�kası, B�lg� İşlem Pol�t�kası, Ş�kayetler� Yönet�m Pol�t�kası, Üye İl�şk�ler� Yönet�m 
Pol�t�kası da web s�tes�nden duyurulmaktadır. 
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KOMİTE ADI OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

01. MESLEK KOMİTESİ %86 %57 %86 %100 %71 %86 %71 %71 %100 %100 %100 %100

02. MESLEK KOMİTESİ %100 %0 %86 %71 %57 %86 %71 %71 %86 %71 %100 %100

03. MESLEK KOMİTESİ %43 %43 %0 %43 %43 %43 %43 %0 %43 %0 %43 %43

04. MESLEK KOMİTESİ %86 %57 %57 %71 %71 %86 %86 %86 %100 %86 %100 %100

05. MESLEK KOMİTESİ %71 %100 %100 %71 %86 %57 %100 %86 %100 %57 %100 %100

06. MESLEK KOMİTESİ %43 %57 %57 %57 %43 %57 %71 %57 %71 %43 %71 %71

07. MESLEK KOMİTESİ %86 %57 %57 %57 %71 %86 %71 %86 %57 %57 %100 %100

08. MESLEK KOMİTESİ %71 %86 %57 %100 %100 %86 %57 %100 %71 %71 %86 %100

09. MESLEK KOMİTESİ %100 %100 %57 %71 %86 %57 %57 %57 %71 %57 %100 %100

10. MESLEK KOMİTESİ %0 %86 %100 %86 %71 %86 %57 %71 %71 %86 %100 %100

11. MESLEK KOMİTESİ %71 %57 %86 %100 %100 %71 %100 %71 %100 %57 %100 %100

12. MESLEK KOMİTESİ %86 %100 %100 %71 %86 %71 %57 %100 %71 %100 %100 %100

Tüm Kom�teler�n Ay Bazında
Katılım İstat�st�kler� (%) - 2025 %70 %67 %70 %75 %74 %73 %70 %71 %79 %65 %92 %93
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1.2  MALİ YÖNETİM 

Odamız 5174 sayılı kanunun �lkeler�ne göre faal�yet göstermekte, yüksek mal� planlama ve performans standartları 
serg�leyeb�lmekted�r. Mal� kaynakların yönet�m�, �zlenmes� ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve doğru 
mal� b�lg�ler sağlayab�lmekted�r. Odamız tüm yasal muhasebec�l�k düzenlemeler�ne ve odalarla �lg�l� tüm kanunlara 
uymaktadır. Naz�ll� T�caret Odası’nın bütçe, gel�r g�der, fon yönet�m� her yıl Aralık ayında planlanmaktadır. Gel�r 
g�der, bütçe tablosu, aylık m�zan Mecl�s toplantısı önces� Hesapları İnceleme Kurulu ve Mal� Müşav�r tarafından 
�ncelenmekte, daha sonra Yönet�m Kurulu ve Mecl�s’e sunulmaktadır. Bütçe �le uyumlu olarak yıllık �ş planı ve 
eylemlere da�r mal�yetlend�rme yapılmakta; bel�rlenen bütçeye �st�naden nak�t akış tabloları hazırlanmaktadır. 

Mal� İşler Pol�t�kası

Naz�ll� T�caret Odası, Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� 5174 sayılı kanunun ‘’ Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmel�ğ� ‘’ kapmasında üyeler�nden almış olduğu kayıt ücret�, yıllık a�dat, munzam a�dat, yapılan 
h�zmetler karşılığı alınan ücretler, belge bedeller� menkul ve gayr�menkul gel�rler�nden oluşan kaynakları �le 
kanunda bel�rt�len kuruluş amaçlarını, akred�tasyon s�stem� kapsamında oluşturulan stratej�k amaçlara 
ulaşmak ve alt edefler� gerçekleşt�rmek üzere değerlend�rmekted�r. 

Bu doğrultuda odamız,

      İht�yaç duyduğu mal� kaynaklarını şeffaflık ve hesap vereb�l�rl�k �lkeler�n� esas alarak, r�sk�n en az 
olduğu alanda değerlend�rmey�,

      Muhasebe �lkeler� doğrultusunda şeffaf b�r şek�lde zamanında ve doğru b�lg� sağlamak adına kurulan 
s�steme göre düzenl� mal� raporları yetk�l�lere sunmayı,

      Mevcut kaynaklarını, �ç ve dış paydaşlarının memnun�yet�ne yönel�k kal�tel� h�zmet �ç�n en etk�l� b�ç�mde 
kullanmayı,

     Mevcut kaynaklarını, bulunduğu bölgedek� üret�m� ve �st�hdamı destekley�c� yönde kullanmayı,

     Yönet�mde sağlıklı b�r kontrol b�l�nc� oluşturarak, etk�n b�r mal� kontrol ortamı sağlamayı,

     Hesapları İnceleme Kom�syonu’nun tesp�t ve öner�ler� doğrultusunda ‘’ Yıllık Car� Bütçe’’ hazırlamayı ve 
Mecl�s’�n n�ha� onayına sunmayı, 

     Dört yıllık ‘’ Stratej�k Plan’’ �le yıllık ‘’ İş Planı’’ �çer�s�ndek� stratej�k hedefler�n faal�yetler�n�, yıllık car� 
bütçeye göre yürütmey�,

     Genel kabul görmüş muhasebe �lkeler�ne ve tek düzen muhasebe s�stem�ne göre mal� konularda faal�yet 
gösteren odanın, mal� kaynaklarını �zleme ve kontrol etmeye yardımcı olmak üzere, zamanında ve doğru 
mal� b�lg�ler sağlamayı,

     Odanın sah�p olduğu varlıkları vadel� mevduat veya fon olarak menkul veya gayrımenkul alarak en 
uygun şek�lde değerlend�rmey�,

     F�nans sektöründe araştırmalar yaparak, odanın f�nans kaynaklarını daha güçlü olmasını sağlamayı,
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5174 sayılı �lg�l� kanun çerçeves�nde yasal yolları kullanarak, odamızın mevcut kaynaklarını artırmayı 
mal� pol�t�kamız olarak bel�rlem�şt�r.



Planlanan Bütçe Gerçekleşen Gel�r Gerçekleşen G�der Gel�r Ve G�der Arasındak� Olumlu Fark

  İNSAN KAYNAKLARI

Naz�ll� T�caret Odası, amaç ve hedefler�n�n çalışanların sağlayacağı katkılarla gerçekleşeceğ�ne olan �nancı �le 
�nsan kaynaklarını planlar. Uygun �şe uygun k�ş�y� ölçme ve değerlend�rme kr�terler�ne tab�� tutarak �şe alır, 
görevlend�r�r, eğ�t�r ve güçlend�r�r, kar�yer planlaması çalışmalarını yürütür, kar�yer gel�ş�m�n� sağlar, mot�vasyonu 
artırarak çalışan bağlılığını gel�şt�rmek �ç�n yasal mevzuata uyumlu �nsan kaynakları uygulamlarını ben�mser. 
Uygulamaların etk�nl�ğ�ne yönel�k b�r�mler arası sağlıklı b�lg� akışı, koord�nasyon ve �let�ş�m� güvence altına alır.

Naz�ll� T�caret Odası �nsan kaynakları pol�t�kası �le;

Personel�m�z�n hak ve sorumluluklarını gözeterek �ş kanunu 
başta olmak üzere d�ğer yasal mevzuatlara uygun hareket 
eymey�,

Odamızın kaynakları ölçüsünde, kadro cetvel�nde bel�rt�len 
ve yeterl� sayıda personel �st�hdam etmey�,

Personel�m�z�n çalışma ortamının �mkanlar dah�l�nde sürekl� 
�y�leşt�r�lmes�n�,

H�zmet �ç� eğ�t�mlerle meslek� ve k�ş�sel anlamda sürekl� 
gel�ş�m ortamı hazırlamayı,

Görev tanımının gerekt�rd�ğ� sorumluluk, r�sk, deney�m ve 
l�yakat doğrultusunda ücret pol�t�kası yürütmey�,

Çalışanların kurum a�d�yet�n� ve mot�vasyonunu ön planda 
tutmayı,

Çalışan öner� ve beklent�ler�n� d�kkate almayı,

Çalışanlar arasında fırsat eş�tl�ğ� yaratmayı,

İşe alım ve terf� süreçler�nde seç�c� olmayı

Çalışanlara potans�yeller�n� ve yetenekler�n� 
kullanma fırsatı vermey�

İnsan kaynakları pol�t�kasını devamlı gözden 
geç�rerek, sürekl� �y�leşt�rmey� taahhüt 
etmekted�r.

FAALİYET RAPORU 2025�9



Naz�ll� T�caret Odası’nda 2025 yılında 5 Kadın ve 8 Erkek olmak üzere toplam 13 personel bulunmaktadır. Oda 
personel�n�n sah�p olması gereken n�tel�kler, görev tanımları, yetk� ve sorumlulukları Personel El K�tabı’nda yer 
almaktadır.

Personel�n �şe alım sürec� İnsan Kaynakları tal�matı ve �ş tal�matında da bel�rt�lm�şt�r.

İşe başlayan personele odanın çalışma prens�pler� ve personel hakkında b�lg�lend�r�c� dökümanlar sağlanarak 
Oryantasyon eğ�t�m� ver�l�r. Oda personel�ne  yıllık personel eğ�t�m planı çerçeves�nde tüm yıl boyunca gel�şt�r�c� eğ�t�mler 
ver�lmekted�r. 

Naz�ll� T�caret Odasında Performans Yönet�m s�stem� 
yürütülmekte olup 2021 yılında rev�ze ed�len 360 derece 
değerlend�rme s�stem� uygulanmaya devam etmekted�r. 
Yılda 2 kere yapılan bu değerlend�rme sonucunda 
personel�m�z ödüllend�r�lmekted�r.

Odamızın �y�leşme ve gel�şme fırsatları konusunda 
personel�n görüş ve öner�ler� önemsenmekte bu 
doğrultuda düzenl� olarak personel toplantıları 
yapılmaktadır.Personel toplantıları �k� şek�lde 
uygulanmaktadır:

    Yönet�m Kurulu Başkanının katılımıyla ayda b�r 
düzenlenen personel toplantıları 
         Genel Sekreter başkanlığında �k� haftada b�r düzen
lenen personel toplantıları

Bu toplantıların dışında ayrıca yönet�m kurulu, 
akred�tasyon �zleme kurulu ve tüm personel�n katılımıyla 
akred�tasyon �zleme toplantıları yapılmaktadır.

Personel anketler� yılda 2 kez olmak üzere yapılmakta ve 
sonuçları yönet�m kurulu �le yapılan akred�tasyon �zleme 
kurulu toplantısında değerlend�r�lmekted�r.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

90 94 96 96 97 97 96 97

Yıllar

Oran %
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  İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİM

Naz�ll� T�caret Odası 2018 - 2021 stratej�k plan dönem�n� başarı �le tamamlamış olup 2022 - 2025 stratej�k planı ve 
stratej�k plan doğrultusunda 2025 yıllık �ş planı stratej�k planlama ek�b� tarafından hazırlanmış, kom�telerde 
görüşülmüş ve odamız yönet�m kurulu ve mecl�s�n onayına sunulmuş ve yürürlüğe g�rm�şt�r. 

Hazırlanan stratej�k amaç ve �ş planındak� hedefler, Yönet�m Kurulu ve Mecl�s üyeler� arasında paylaştırılmıştır. 
Ayrıca b�r�m ve personele �nd�rgenerek tak�b� sağlanmaktadır. Yönet�m Kurulu toplantısıyla b�rleşt�r�lm�ş AİK 
toplantısı yürütülmekte, yıllık �ş planı ve hedefler �zlenmekted�r. Bu şek�lde tüm Yönet�m Kurulu üyeler� �le aylık 
toplantı yapılmakta, gündem ve kararlar daha kapsamlı ve yaygın olarak ele alınmaktadır.

1 Ek�m 2022 yılında gerçekleşen oda seç�mler�nden sonra akred�tasyon s�stem� 2022 - 2025 stratej�k plan �ç�n 
organ üyeler�ne oryantasyon ver�lm�ş, hazırlanan k�tapçık dağıtılmıştır. Oryantaston eğ�t�mler�n�n 
tamamlanmasından sonra 2025 �ş planlaması çalışmalarına başlanmıştır. Yapılan paydaş anal�zler�nden sonra swot 
- pest anal�zler�, pol�t�kalar ve stratej�k plan AİK, Yönet�m Kurulu ve Mecl�s toplantısında gözden geç�r�lm�ş, 
yapılan �st�şare toplantılarından sonra 2025 �ş planı oluşturulmuştur. 

2022 - 2025 yılı stratej�k amaçları aynı kalmak üzere bu amaçlar �ç�n 2023 yılında yapılması planlanan ve 
tamamlanan hedefler rev�ze ed�lerek 2025 yılı �ç�n yen� hedefler bel�rlenm�şt�r. Rev�ze ed�len 2022 - 2025 yılı 
stratej�k amaçlar şöyled�r;

STRATEJİK AMAÇ 1: SORUMLULUK SAHAMIZDA İHRACAT 
POTANSİYELİNİ ARTIRMAK

Hedef 1: İhracat ve �st�hbarat of�s�n�n etk�nl�ğ�n�n artırılması

Hedef 2: Potans�yel �hracatçı üyeler�m�ze �hracat yapma konusunda destek olmak

Hedef 3: Sorumluluk sahamızın �hracat oranını % 25 artırmak

Hedef 4: D�scover Naz�ll� S�tes�n�n etk�nl�ğ�n�n artırılması

STRATEJİK AMAÇ 2: SORUMLULUK SAHAMIZDA TİCARİ HAYATI 
CANLANDIRMAK

Hedef 1: 
Hedef 2: 
Hedef 3: 
Hedef 4: 

G�r�ş�mc�lere destek sağlamak

Yapılacak etk�nl�kler �le t�carete hareket etmek

Tur�zm� gel�şt�r�c� faal�yetlerde bulunmak
Coğraf� �şaretl� ürünler�n katkısı

STRATEJİK AMAÇ 3: ÜYELERİN REKABET GÜCÜNÜ ARTIRMAK
Hedef 1: 
Hedef 2: 
Hedef 3: 

İmalatçı üyeler�n ve yöresel üyeler�n tanıtımını yapmak

Üyeler�n b�lg�ye er�ş�m�n� kolaylaştırmak

Üyeler�n n�tel�kl� ara eleman �ht�yacının karşılanmasına yönel�k faal�yetlerde 
bulunmak

Hedef 4: Üyeler�n d�j�tal çağa ayak uydurmasın destek olmak
Hedef 5: Üyelere KYS ve markalaşma yönünde destek sağlamak

2�



FAALİYET RAPORU 2025

Hedef 6: 

Hedef 2: 
Hedef 3: 
Hedef 4: 

Oda aracılığı �le fuarlara �şt�rak eden üye sayısını artırmak 

STRATEJİK AMAÇ 4: ÜYE MEMNUNİYET SEVİYESİNİ ARTIRMAK
Hedef 1: Üyeler�n oda �le etk�leş�mler�n� artırmak

Üyeler�n a�d�yet duygusunun gel�şt�r�lmes�
Üye görüş öner� ş�kayet sürec�n�n etk�nl�ğ�n�n arttırılması
Üyeler�n tek noktadan aldıkları h�zmet sayısını artırmak

STRATEJİK AMAÇ 5: SORUMLULUK SAHAMIZDA TİCARİ VE SOSYAL 
HAYAT İLE İLGİLİ KONULARDA ETKİNLİĞİ ARTIRMAK 

Hedef 2: 
Hedef 3: 
Hedef 4: 

Hedef 1: Odanın dış paydaşları �le �l�şk�ler�n� güçlend�rmek
Sosyal sorumluluk alanındak� etk�nl�ğ� artırmak 
Sorumluluk sahamızdak� sorunları çözüme yönel�k faal�yler� artırmak
Sorumluluk sahamızın ortak değerler�ne yönel�k çalışmalar yürütmek

STRATEJİK AMAÇ 6: KURUMSAL KAPASİTEYİ ARTIRMAK 

Hedef 2: 
Hedef 3: 
Hedef 4: 

Hedef 1: Organ üyeler�n�n yetk�nl�ğ�n�n artırılması
Yönet�m s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes�
Personel yetk�nl�k düzey�n�n artırılması
Odanın b�l�n�n�rl�ğ�n� artırmak

STRATEJİK AMAÇ 7: NAZİLLİ UZUN YAŞAM KÖYÜNÜN HAYATA 
GEÇİRİLMESİ

Hedef 1: Naz�ll� uzun yaşam köyünün temel�n�n atılması
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  HABERLEŞME VE YAYINLAR
Naz�ll� T�caret Odası �let�ş�m ve haberleşmede, üyeler� �le �let�ş�mde sürekl�l�ğ� sağlamayı, yüz yüze �let�ş�me önem 
vermey�, bu kapsamda üye z�yaretler� gerçekleşt�rmey�, teknoloj�n�n gerekt�rd�ğ� her türlü �let�ş�m �mkanları �le görsel - 
yazılı - sosyal medyadan yararlanmayı, �ş dünyası ve t�caret hayatı �le �lg�l� güncel b�lg� ve haberler� etk�n b�r şek�lde 
duyurmayı amaç ve hedef olarak bel�rlem�şt�r.

Bu pol�t�ka �le odamız ; 

Katılımcı b�r yönet�m ve �dare �ç�n en öneml� destek faktörünün �let�ş�m olduğunu,

Oda �çer�s�nde ve dışarısında temasta olduğu tüm paydaşlarıyla karşılıklı ve sürdürüleb�l�r b�r �l�şk� kurmayı 
hedefled�ğ�n�,

Odamızın m�syon ve v�zyonu �le kal�te pol�t�kasını çeş�tl� platformlarda yayınlamayı,

Bölgesel ve ulusal bazda, karar karar alıcıların gel�şt�rmek �sted�kler� ekonom� pol�t�kalarına temel oluşturmak ve 
bölgede t�caret�n gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamak amacıyla kamu kurum ve kuruluşları başta olmak üzere, s�v�l 
toplum örgütler�, meslek örgütler� ve ün�vers�teler g�b� dış paydaşlarımız tarafından talep ed�len odamız görüşünün 
oluşturulmasına �l�şk�n lob� faal�yet� yöntemler� bel�rlend�ğ�n�,

Herhang� b�r konuda oluşacak lob� faal�yetler�n�n tak�b�n�n de, kurumumuz �ç�n b�r pol�t�ka hal�ne geld�ğ�n�,

Tüm paydaşlarımızı göz önüne olarak, b�lg�n�n doğru olarak paylaşılmasını hedefled�ğ�n�,

Paydaşlarımızın temel beklent�ler�n� karşılamaya yönel�k faal�yet, etk�nl�k, eğ�t�m ve organ�zasyonlarını faal�yet 
raporu, haber bülten�, web sayfası ve sosyal medyada paylaştığımızı,

Üyeler�m�z�n faal�yetler� boyunca �ht�yaç duydukları her türlü güncel ve doğru b�lg� �le odamızın görüş ve 
öner�ler�n�, haber n�tel�ğ� taşıyan faal�yet ve projeler�n� paylaşmayı,

Personel�m�z�n k�ş�sel gel�ş�m�ne katkı sağlayacak ve mevcut �let�ş�m etk�nl�ğ�n� gel�şt�recek tüm olası faal�yet ve 
eğ�t�mlere açık olduğunu,

Personel�m�z�n ve üyeler�m�z�n �let�ş�m �ht�yaç ve beklent�ler�n� d�kkate aldığını, bu doğrultuda �let�ş�m tal�mat ve 
pol�t�kalarını bel�rled�ğ�n� taahhüt etmekted�r.
 

2025 yılında 115, 116, 117 sayılı haber bültenler� �le her ay aylık olarak bültenler hazırlanarak üyeler�m�zle ve 
paydaşlarımızla paylaşılmaktadır.

Yerel ve ulusalda çıkan günlük gazeteler basın halkla �l�şk�ler b�r�m� tarafından tak�p ed�lerek oda �le �lg�l� yayınlanan 
haberler�n arş�v� tutulmaktadır.

2025 yıl �çer�s�nde Odamız �le �lg�l� yazılı basında toplamda 3254  haber yer almıştır.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

yerel 345 756 765 771 1020 1128 1576 1850

bölgesel 177 237 233 416 612 735 842 980

toplam 522 993 998 1187 1632 1863 1863 2830
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Sosyal medya paylaşımlarına ağırlık vererek ; gündeme �l�şk�n gel�şmeler ve oda faal�yetler� ( yapılan 
sem�ner/eğ�t�m duyuruları, toplantılar, �şt�rak sağlanan toplantılar, �şb�rl�kler�, �mzalanan protokoller vs.) 
hakkında Facebook, �nstagram ve tw�tter hesaplarının her b�r�nde yaklaşık 1075 adet paylaşım yapılmıştır. bu 
paylaşımlar �le 2025 yılında 1.712.845 k�ş�ye ulaşılmıştır. 

Naz�ll� Tİcaret Odası tarafından yapılan çalışmalar konulu 
v�deolar 2025 yılında da hazırlanmıştır. 2025 yılında 
üyelerle buluşma toplantılarında özell�kle �lçelere ve 
meslek kom�teler�ne göre özel v�deolar, sunumlar 
hazırlanmış, yapılan faal�yetler yürütülen çalışmalar, 
gerçekleşen lob� faal�yetler� üyelere ve bölge halkına 
anlatılmaya çalışılmıştır.
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2021 yılında yen�lenen hem �ng�l�zce hem de türkçe olarak kullanıma sunulan web s�tem�z 2025 ylında da 
rev�ze ed�lerek güncel tutulmaktadır. 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Üyeler�m�z�n  kullamına sunulmak üzere 2023 
yılında çalışmalarına başlanan odamızın 
faal�yetler�nden anında haberdar olab�l�cekler�, 
�nd�r�m anlaşmalarından hızlıca b�lg� 
alab�lecekler� ve en öneml�s� oda kayıt belges�ne 
gerek kalmadan uygulama üzer�nden 
alab�lecekler� kodlarla anında �nd�r�mlerden 
faydalanab�l�cekler� NTO mob�l uygulama 2024 
yılında kullanılmaya başlanmıştır. Artık üyeler�m�z 
tek b�r tıkla Naz�ll� T�caret Odasına ulaşarak tüm 
h�zmetler�m�ze kolaylıkla ulaşab�lmekted�r.
Naz�ll� T�caret Odası tarafından üyeler� �ç�n 
oluşturulan www.naz�ll�t�caretrehber�.com 
�nternet s�tes�, b�r rehber �nternet s�tes�d�r. NTO 
web s�tes�nden er�ş�m olmaktadır.

Merkez ve �lçelerdek� �hracatçı ve �malatçı üye 
l�steler� mevcut olup, NACE kodlarına göre 
sınıflandırılmıştır.

Naz�ll� T�caret Odası tarafından bölgen�n 
�hracatını farklı pazarlara taşımak, üyeler�n 
tanıtımını yapmak amacıyla 2021 de hazırlanan 
‘’D�scover Naz�ll�’’web sayfasına 2025 yılında 
yen� �hracatçı f�rmaların b�lg�ler� eklenerek daha 
çok ürün ve �hracatçı üyen�n tanıtımı yapılmaya 
çalışılmıştır. 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Görüntüleme 21303 28745 56993 129289 153409 178904 346895 520000

Yıllar

BİLGİ VE İLETİŞİM

B�lg� �şlem pol�t�kamız;

Teknoloj�y� tak�p ederek odamızın gel�ş�m�n� sağlamak ve üye h�zmetler�m�z� sürekl� gel�şt�rmekt�r. Bu 
kapsamda odamızda ‘’ B�lg� İşlem Pol�t�kası ‘’ şu esaslara göre uygulanmaktadır:
 
    Tekn�k c�hazların, programların ve yıllık b�lg�sayar sarf malzemeler�n�n �ht�yaca göre tesp�t ed�lmes�, tekl�f 
alınması, satın alınması ve kullanıma sunulması,

     Tekn�k c�hazlar �ç�n gerekl� garant�, bakım, onarım, tam�r ve serv�s �şler�n�n organ�ze ed�lmes�,

     B�lg� İşlem B�r�m�’nde mecvut tekn�k donanımların sürdürülmes� ve gel�şt�r�lmes� �ç�n alanında uzman personel 
�st�hdam ed�lmes�,

     Çözümlenemeyen problemlerde dışardan tekn�k destek h�zmet�n�n alınması,

     Kurulu network (ağ) s�stem�n�n yönet�m� ve sürekl� gel�şt�r�lmes�,

     B�r�mlerde çalışan personellere kullanılacak yen� programlar hakkında b�lg� ver�lerek, yazılımların tüm b�r�mler 
tarafından kulllanılab�l�r olması, 
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   B�lg� İşlem B�r�m�’n�n dökümanlarının tak�p ed�lmes�, gerekl� zaman ve yerlerde s�stem konusunda b�lg�lend�rme 
yapılması,

   Server üzer�ndek� ver�ler�n, bell� per�yotlarda saklanması (backup), dış etk�lerden ve özell�kle v�rüslerden 
korunması,

   Gel�şen teknoloj� tak�p ed�lerek, eğ�t�mler alınması, yen�l�kler�n odamız b�lg� �şlem s�stem�ne uyarlanması,

   Odamızın web tabanlı �nternet sayfalarının yönet�lmes� ve üyelere en üst düzey fayda sağlayacak şek�lde sık sık 
güncellenmes�, 

Naz�ll� T�caret Odası olarak altyapıyı güçlend�rmek, yen� yazılımlar ve programlar �le üyeler�m�ze daha �y� 
h�zme sunmak amacıyla çalışmalarımızı sürdürmektey�z. 

2020 yılında, d�nam�zm kazandırmak �ç�n yen�lenme çalışmalarına başlanan web s�tes� 2021 yılında 
tamamlanarak kullanıma açılmıştır. Her yıl güncellenerek kullanıma devam ed�lmekted�r. Yen�lenen web s�tes� 
mob�l ve d�ğer platdormlarda Türkçe ve İng�l�zce d�l seçeneğ�yle kullanılab�lmekted�r.

Daha hızlı, güvenl� ver� �ç�n server storage alanlarımız yükselt�lm�şt�r. Yen� s�stem odası altyapı çalışmaları 
b�t�r�lm�şt�r.

Her b�r�m�n f�z�k� arş�v�, d�j�tal arş�ve taşınarak ver�ler�m�z korumaya alınmıştır.

Tüm personel�n akt�f olarak dah�l olduğu görev, �ş ve evrak tak�pler�n�n yapıldığı Elektron�k Belge Yönet�m 
S�stem� (EBYS) 
progtamına 2020 de geç�ş yapılmış, kullanıma devam ed�lmekted�r.

B�lg� İşlem B�r�m� tarafından yapılan;

  Üye tak�p s�stem� ( üyeler�m�ze yönel�k yapılan çalışmaların b�lg�ler�n�n kayıt altına alındığı s�stem )

   Lob� Faal�yet� Yönet�m S�stem� ( Odamıızn lob� faal�yetler�n�n ve çalışmalarının kayıt altına alındığı s�stem )

    Basın Yayın Arş�v� Ve Yönet�m S�stem� (Gündemde veya basında geçen haberler�n s�steme kayıt ed�lmes� )
   
    Onl�ne Anket Ve Değerlend�rme S�stem� ( Odamız h�zmet alanında bulunan üyeler�m�z�n ve d�ğer 
vatandaşların aldığ h�zmet�n değerlend�r�lmes� )

Yazılım Çalışmalarımız 2021 yılında uygulanmaya başlanmış, 2025 yılında da bu yazılımlar kullanılmaya devam 
ed�lmekted�r.

Üyeler�m�z�n kullanımına sunulmak üzere, odamızın faal�yetler�nden anında haberdar olab�lecekler�, �nd�r�m 
anlaşmalarından hızlıca b�lg� alab�lecekler� ve en öneml�s� oda kayıt belges�ne gerek kalmadan uygulama 
üzer�nden alab�lecekler� kodlarla anında �nd�r�mlerden faydalanab�lecekler� NTO mob�l uygulama projem�z 2024 
yılında kullanılmaya başlanmıştır. Üyeler�m�z tek b�r tıkla Naz�ll� T�caret Odasına ulaşarak tüm h�zmetlr�m�ze 
kolaylıkla er�şeb�lmekted�r.
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ÜYE İLİŞKİLERİ
Naz�ll� T�caret Odası üye �l�şk�ler� pol�t�kası şöyled�r;
   Odamız kal�te yönet�m s�stem�ne uygun b�r şek�lde üye memnun�yet�n� ön planda tutarak, üyeler�m�z�n talep, öner�, 
�ht�yaç, �stek ve ş�kayetler� doğrultusunda hedefler ve planlar bel�rlemek,

    Bel�rled�ğ�m�z hedefler�n ve planların, hızlı ve etk�n b�r şek�lde değerlend�r�ld�ğ� ve herhang� b�r 
memnun�yets�zl�ğ�n tekrar oluşmaması �ç�n gerekl� �y�leşt�rmeler�n yapıldığı, üye �l�şk�ler� ve üye memnun�yet� 
odaklı b�r s�stem �nşa etmek, 

    Bu s�stem �le, şeffaf ve hesap ver�leb�l�r �lkeler doğrultusunda, çözüm odaklı b�r pol�t�ka �zlemey� amaç ed�nmekt�r.

Odamız bu pol�t�ka �le ;

   Oda üyeler�n�n �sted�kler� b�lg�ye ulaşab�lmeler� �ç�n odamızdak� gerekl� �let�ş�m kanallarının her an açık olması,

    Üye ya da k�ş�sel b�lg�ler�n g�zl�l�ğ�n�n korunmasını ve ürett�ğ� b�lg�ler�n doğruluğunu, 

    Üyeler arasında ayrım yapmadan, tüm �şlemler�n ön yargısız ve ad�l b�r şek�lde değerlend�r�leceğ�n�,

    Oda organ üyeler� �le çalışanların, 5174 sayılı Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� Kanunu’na �st�naden görevler�n� 
yer�ne get�recekler�n�,

    Oda üyeler�ne a�t s�c�l belgeler�n�n, mal� b�lg�ler�n, �stat�st�k� b�lg�ler�n ve d�ğer mühtel�f b�lg�ler�n da�ma güncel 
tutulacağını,
  
    Odanın, teknoloj�k yen�l�kler �le yen� yönet�m s�stemler�ne uygun olarak çalışanlarına ve üyeler�ne devamlı 
eğ�t�m vereceğ�n�,

    Teknoloj�k gel�şmeler� tak�p ederek, h�zmet kal�tes�n� da�ma b�r adım �ler�ye taşıyacağını taahhüt etmekted�r.
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ÜYE SAYISI

Naz�ll� T�caret Odasının 2025 yılı �t�bar� �le üye sayısı toplam 5228 d�r.
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Naz�ll� T�caret Odamız tarafından yen� kayıt olan üyeler�m�ze kayıttan sonra üye levhaları �le beraber�nde oda, 
kom�teler ve h�zmetler�m�z� tanıtıcı yen� üye el rehber�, haber bülten�, NTO tanıtım k�tapçığı, sorumluluk 
sahamızdak� �lçeler�n tanıtım broşürler� yanı sıra yen� üyeler�m�zde a�d�yet b�l�nc�n� arttırmak amacıyla odamızı 
tanıtıcı materyaller ver�lmekted�r. Ayrıca yen� üyeler�m�ze 2024 yılında kullanıma g�ren NTO mob�l uygulaması 
anında cep telefonlarına �nd�rerek odamız faal�yetler�nden anında haberdar olmalarını sağlıyoruz.

Naz�ll� T�caret Odası yen� h�zmet b�nasında g�r�şte b�r danışma personel� bulunmakta; üyey� �lg�l� bölümlere 
yönlend�rmekte ve üyem�m görüştüğü bölüme göre h�zmet sürec� ölçümü yapılamaktadır. Ayrıca üye randevu s�stem� 
sayes�nde de gerek h�zmet zaman planlaması, gerekse personel�n etk�l� kullanımı, üyen�n beklememes� g�b� faydalar 
sağlamaktadır. 

Naz�ll� T�caret Odası üyeler� �le farklı yüz yüze z�yaretler, toplantılar, eğ�t�mler, anketler vb. metodlarla sürekl� 
�let�ş�m hal�nded�r. Üye Tak�p Yönet�m S�stem� program yazılımı 2021 yılında oda b�lg� �şlem personel� tarafından 
gel�şt�r�lm�şt�r, uygulamaya başlanmış ve 2025 yılında da kullanımına devam ed�lmekted�r. Bu program sayes�nde, 
üyen�n oda �le temasları kronoloj�k olarak �zleneb�lmekte, akt�f olmayan üyeler z�yaret ed�lerek odanın toplantı ve 
organ�zasyonlarına katılımı teşv�k ed�lmekted�r. 

Yapılacak olan etk�nl�kler, eğ�t�mlerle �lg�l� takv�m�, web s�tes�nde duyurulmaktadır. Ayrıca her etk�nl�k, eğ�t�m önces� 
üyelere sms �le hatırlatma yapılmaktadır.

YILLARA ORANLA ÜYE MEMNUNİYETİ %
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Üyere genel memnun�yet anketler�n�n 
yanı sıra etk�nl�kler ve eğ�t�mler sonrası 
da anketler düzenlenmekte, rapor 
hazırlanmakta; anket sonucu genel 
sekreter tarafından değerlend�r�ld�kten 
sonra değerlend�rme sonuçları Yönet�m 
Kurulu tarafından da gözden 
geç�r�lmekted�r. Anket formlarına 
yen�lenen web s�tes�nde ‘’ Formlar ve 
Anketler’’ sayfasından er�ş�lerek onl�ne 
uygulama yapılab�lmekted�r.

ÜYE BULUŞMA ETKİNLİKLERİ
Naz�ll� T�caret Odasının sorumluluk alanı Naz�ll� �lçes�yle b�rl�kte çevre altı �lçey� de kapsamaktadır. 2023 yılında 
odaya kayıtlı tüm üyeler�m�z �le b�r araya gelmek, görüş ve öner�ler�n� almak sorunlarını d�nlemek ve odamızın 
gerçekleşt�rd�ğ� faal�yetler� anlatmak amacıyla; her �lçede ayrı ayrı olmak üzere ‘’ Üye Buluşma Toplantıları’’ 
gerçekleşt�rmeye başlandı. 2025 yılında da bunu devam ett�rd�k ve Üye Buluşma Toplantıları düzenleyerek 
üyeler�m�zle b�r araya geld�k.

Bu toplantılar üyeler�m�zle b�re b�r görüşme �mkanı sunmaktadır. T�caret Odası tems�lc�ler� �le üyeler�n�n b�r araya 
geld�ğ� toplantılarda; 2013 yılından bugüne kadar yapılan oda faal�yetler�, hayata geç�r�len projeler, üyeler�n 
taleb� üzer�ne gerçekleşt�r�len lob� faal�yetler�yle �lg�l� tanıtm v�deoları göster�lmekted�r. Naz�ll� T�caret Odası’nın 
üye odaklı h�zmet vermey� amaç ed�nen b�r kurum olduğu, mevzuattan kaynaklanan yasal sorumlulukların yanında 
faal�yetler�n tamamını üyeler�n talep ett�ğ� �kt�sad� ve sosyal husulardan oluştuğu �rdelenmekted�r.

Üye buluşma toplantılarına, o �lçedek� üst karar alıcalar da davet ed�lerek üyeler�n sorun ve �stekler� doğrudan 
karar alıcalara �let�lmekted�r. 
Bunu yanı sıra bu toplantıda üyelere anket dağıtılarak görüş ve öner�ler� sorulmaktadır. Bu anket sonuçları 
toplantı sonrasında raporlanarak yönet�m kuruluna sunulmaktadır. 

Toplantılarda, bel�rl� b�r üyel�k süres�n� dolduran �şletme ve f�rmalarımıza ‘’ Teşekkür Belges�’’ takd�m 
ed�lmekted�r.
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1.VE 6.MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

1.Meslek Komitesi
Sanayi,İmalat ve Madencilik Sektörü

6.Meslek Komitesi
İnşaat ve Yapı Malzemeleri Sektörü

2. 3. VE 9. MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

2.Meslek Komitesi 3.Meslek Komitesi
Konfeksiyon, Tuhafiye, 
Hazır Giyim Sektörü

9.Meslek Komitesi
Bankalar, Finans Kurumları, Emlak ve Gayrimenkul 
Ticareti, Sigortacılar, Sarraflar Sektörü

Özel Eğitim Kurumları,Oteller, 
Yurtlar, Özel Eğlence Yerleri Sektörü
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4. VE 8. MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

4.Meslek Komitesi 8.Meslek Komitesi
Ulaştırma, Akaryakıt SektörüOtomotiv Ticareti, Motorlu Araçlar Servis, Yedek 

Parça Sektörü

5. VE 12. MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

5.Meslek Komitesi
Toptan ve Perakende Gıda Ticareti Sektörü

12.Meslek Komitesi
Elektrikli Ev Aletleri, Dayanıklı Tüketim Malları Ticareti Sektörü
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7. VE 11. MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

7.Meslek Komitesi
Yaş Sebze, Meyve Ürünleri, Bitkisel Yağların İmalat ve 
Ticareti Sektörü

11.Meslek Komitesi
Tarım, Ziraat ve Hayvancılık Ürünleri 
İmalat ve Ticaret Sektörü

10.MESLEK KOMİTESİ ÜYE BULUŞMASI

10. Meslek Komitesi
İnşaat Mühendisleri, Mimar Müteahitleri Sektörü

3�



FAALİYET RAPORU 2025

BOZDOĞAN ÜYE BULUŞMASI

BUHARKENT ÜYE BULUŞMASI
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KARACASU ÜYE BULUŞMASI

KUYUCAK ÜYE BULUŞMASI
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SULTANHİSAR ÜYE BULUŞMASI

YENİPAZAR ÜYE BULUŞMASI

34



ÜYELERLE BULUŞMA PROGRAMI

Naz�ll� T�caret Odası geleneksel �ftar yemeğ� programını 2025 yılında üyeler�m�z�n katılımıyla yen�den gerçekleşt�rd�k. Bu 
buluşma hem b�rl�ktel�ğ�m�z� pek�şt�rd� hem de güzel anılar b�r�kt�rmem�z� sağladı. Katılan herkese teşekkür eder�z. 

FAALİYET RAPORU 202535
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CUMHURİYET BALOSU
NKadın G�r�ş�mc�ler Kurulu ve Naz�ll� T�caret Odası olarak düzenlenen Cumhur�yet Balosunu kadın 
g�r�ş�mc�ler�m�z�n katılımlarıyla yen� konferans salonumuzda gerçekleşt�rd�k.

ÜYE KAYITLARIMIZIN GÜNCELLENMESİ

Üyeler�m�z �le odamız arasındak� �let�ş�m� sürekl� ve etk�n kılmak amacı �le üyeler�m�z�n �let�ş�m b�lg�ler�n�n güncel 
tutulması büyük önem taşımaktadır. Üye b�lg�ler�n�n, her yıl şubat ayı sonuna dek güncellenmes� konusunda Yönet�m 
Kurulu kararı uygulanmaktadır. Bu çerçevede tüm faal üyeler, ‘’ Üye Tems�lc�l�ğ� Model�’’ ben�msenerek çalışan 
personel arasında paylaştırılmakta ve telefonla tek tek aranmakta, b�lg�ler TOBB üye net programında ve net gsm adlı 
sms programında güncellenmekted�r. Ulaşılamayan üyeler �ç�n, çapraz arama yapılmaktadır. Ayrıca 5174 sayılı kanun 
gereğ� askıya alnmak zorunda kalınacak üyeler de özell�kle muhasebe b�r�m� tarafından aranarak hem b�lg� 
güncellemes� yapılmakta hem de a�datları konusunda b�lg�lend�rme yapılmaktadır.

2025 yılında üye güncelleme oranı %97’d�r.

ŞİKAYET YÖNETİM SİSTEMİ

Naz�ll� T�caret Odası 2018 yılında üyeler�ne daha �y� h�zmet vereb�lmek amacı �le ş�kayet yönet�m s�stem�ne dah�l 
olarak ISO 10002 belges�n� almaya hak kazanmıştır. Ş�kayet Yönet�m Pol�t�kası şöyled�r; 

Odamız 5174 sayılı kanuna tab� tüzel k�ş�l�ğe sah�p, kamu kurumu n�tel�ğ�nde b�r meslek kuruluşudur. Üyeler�m�z�n 
memnun�yet�n� sağlamak, sunmuş olduğumuz h�zmetler�n� kal�tes�n� arttırmak �ç�n süreçler�m�z� sürekl� �y�leşt�rmeye 
tab� tutmaktayız. 

Sürekl� �y�leşt�rmeler doğrultusunda odamızın h�zmetler� �le �lg�l� yapılacak he türlü ş�kayet�, üyeler�m�z�n memnun�yet� 
çerçeves�nde oluşturulan ‘’ Ş�kayet Yönet�m Pol�t�kası’’ prens�pler�ne göre ele almaktayız. Bu prens�pler�m�z şunlardır;
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Şeffaflık : Ş�kayetler�n nasıl ve nerede ele alıcanağına da�r b�lg�n�n yeterl� şek�lde �lan ed�lmes�d�r. Tüm faal�yetler�n 
açıklıkla ve h�çb�r g�zl�l�k olmadan gerçwkleşt�r�lmes�n� �fade eder. Şeffaflık gereğ� gerekl� b�lg� ve belgelere 
www.nazt�c.org.tr web s�tes�nden ulaşılab�l�r.

Er�şeb�l�rl�k: Ş�kayet Yönet�m sürec�n�n, bütün üyeler �ç�n kolayca ulaşılab�l�r olmasıdır. Üyeler�m�z ş�kayetler� �ç�n, 
odamızın �let�ş�m araçlarından herhang� b�r�n� kullanarak ( web sayfamız, telefon, e- posta, form, whatsapp vb.) b�ze 
ulaşab�l�r.

Cevap Vereb�l�rl�k: Ş�kayet�n alınmış olduğu, ş�kayetç�ye derhal b�ld�r�l�r. Ş�kayet�n �lerley�ş� ve sonucu hakkında 
ş�kayetç�ye b�lg� ver�l�r.

Objekt�fl�k: Her b�r ş�kayet t�t�zl�kle, ad�l, objetkt�f ve tarafsız değerlend�r�l�r. Ş�kayet kapatılıncaya kadar süreç tak�p 
ed�l�r. 

G�zl�l�k: Üyeler�m�ze �l�şk�n her türlü k�ş�sel b�lg�ler g�zl� tutulur, onayları olmadan üçüncü taraflarla paylaşılmaz.

Yasalara Uygunluk: Her türlü çalışma yasalara uygun b�r şek�lde, eş�tl�k değerler�ne d�kkat ed�lerek, ad�l olarak 
yapılır.

Ücretler: Ş�kayet, soru ve �stekler�n değerlend�r�lmes� ve sonuca ulaşılması konusunda herhang� b�r ücret talep 
ed�lemez.

Üye Odaklı Yaklaşım: Odamız pol�t�kası ve yasal gerekl�l�kler çerçeves�nde üyeler�m�z�n ş�kayet, soru ve �stekler�ne 
uygulanab�l�r sorunlar çözümler sunulur. 

Naz�ll� T�caret Odası tüm makul yolları tükenene ve üyeler�n� memnun edene kadar ş�kayet� �zlemey�, ş�kayetler� çözerek 
ve objekt�f değerlend�rerek üye beklent�ler�n� karşılamayı taahhatüt etmekted�r. 

Üyeden gelen ş�kayetler ş�kayetler� ele alma prosedürü kapsamında değerlend�r�lmekted�r. Üyeler�n ş�kayetler�n� bunu 
yanı sıra görüş ve öner�ler�n� �leteb�lecekler� ş�kayet kutusu bulunmaktadır. Bunun yanı sıra whatsapp destek ve ş�kayet 
hattı oluşturulmuş ve bu sayede üyeler�n anlık sorularına yanıt ver�lmekte, Yönet�m Kurulu Başkanı’na d�rekt �let� 
yapılmaktadır.

HİZMETLERİMİZ
2022 ylınıda web s�tes� �le üyeler�m�ze verd�ğ�m�z h�zmetler ‘’ H�zmetler�m�z’’ başlığı altında tanıtılmış ayrıca ‘’ 
T�caret Noktası’’ ve ‘’B�lg� Bankası’’ başlığı altında, temel üyel�k b�lg�ler� konularında b�lg�lend�rme yapılmıştır. Web 
s�tes�nde paylaştığımız faydalı l�nkler bölümünden de h�zmet standartlarına er�ş�lmekted�r. Youtube v�deo eğ�t�mlerle, 
odaya nasıl kayıt olunacağı, d�j�tal ortamda E- belge almak, onl�ne a�dat ödeme konusunda b�lg�lend�rme 
yapılmaktadır.

TİCARET SİCİL BİRİMİ
01.01.2025-31.12.2025 tar�h aralığında Naz�ll� T�caret S�c�l� Müdürlüğünde yapılan �şlemler kısaca aşağıda bel�rt�lm�şt�r.

Yen� kayıt İşlemler�: 318

Müdürlüğümüzde tasd�k ed�len ana sözleşme sayısı;116

Belge İşlemler�: T�caret S�c�l� Tasd�knames�, İflas Konkordato Belges� ve s�c�l kayıtlarını göster�r d�ğer belge aded� 1500‘ d�r. 
Yazışma İşlemler�: Mahkeme, İcra Müdürlüğü, Savcılık, Verg� Da�res�,
SGK, Emn�yet Müdürlüğü g�b� kurumlardan gelen yaklaşık 700 adet yazışma mers�s üzer�nden cevaplanmıştır.

Tesc�l İşlemler�: 731 adet tesc�l �şlem� Mers�s üzer�nden gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Terk�n İşlemler�: 183             Tasf�ye İşlemler�: 34

.
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ODA SİCİL BİRİMİ

   Odamıza kaydı yapılan gerçek ve tüzel k�ş� tac�rler�n, kuruluşundan t�car� faal�yet� sona erene kadar, kayıtları 
b�r�m�m�z�n d�j�tal arş�v�nde tutulmaktadır. Bu kayıtlardak� her türlü değ�ş�kl�kler (H�sse Devr�, Adres, Tems�l, Amaç 
Konu Değ�ş�kl�ğ�, Unvan, Sermaye, Nace Kodu Değ�ş�kl�ğ�, Askı ve Terk vs.) s�c�l kayıtlarına �şlenmekte olup, 
haftalık Oda Yönet�m Kurulu’na sunulmaktadır.

Terk�n : 183
Değ�ş�kl�k 952
Yen� Kayıt: 331
Askıdan İnd�rme İşlemler�: 203

Üyeler�m�z tarafından talep ed�len; faal�yet belges�, �hale kanunu gereğ� talep ed�len; �hale durum belges�, t�caret 
s�c�l gazeteler� örnekler�, t�car� �kametgah belges�, meslekten men ed�lmed�ğ�ne da�r belgeler,oda kayıt belges� 
b�r�m�m�zden ver�lmekted�r.
Emekl�l�k ve SGK borç yapılandırması �şlemler� �ç�n Bağ-Kur tarafından talep ed�len ş�rket ortaklarının başlangıç 
ve b�t�ş tar�hler� b�lg�ler�n�n yer aldığı “İB formu” doldurulup ver�lmekted�r. 
Resm� kurum ve kuruluşlardan, mahkemelerden gelen müzekkerelere (f�rmaların adres, yetk�l�ler� vb. b�lg�ler�n�n 
�stend�ğ� evraklar) b�r�m�m�zden cevap ver�lmekted�r. 
Bu kapsamda b�r�m�m�zde kamu kurum ve kuruluşlardan gelen yazılara karşılık 386 adet resm� yazışma yapılmıştır.

2022 yılında üyeler�m�ze zamandan tasarruf sağlamak ve �şlemler� hızlandırmak amacı �le onl�ne belge s�stem� 
uygulanmaya başlandı. Üyeler tarafından s�steme kayıtlı ma�l adresler�ne talep ed�len belgeler e �mzalı olarak 
gönder�lmekted�r. Üyeler�m�z gönder�len E �mzalı evrakları kare kod sayes�nde doğrulayab�lmekted�rler.2024 
yılında toplam 2041 adet e �mzalı evrak üyeler�m�ze onl�ne olarak gönder�lm�şt�r.

Oda S�c�l B�r�m� tarafından ıslak �mzalı olarak düzenlenen Ücrets�z Belge Sayısı 2025 yılında Toplam: 2514 adett�r.

2025 yılı �çer�s�nde Odamıza 1678 adet evrak gelm�ş, gerçek ve tüzel k�ş�lere 829  adet yazılı evrak gönder�lm�şt�r.

2025 yılı �çer�s�nde 813 adet TOBB dan evrak gelm�ş 414 adet evrak gönder�lm�şt�r.

Üyeler�m�ze güncel b�lg�ler� aktarmak adına 2025  yılı �çer�s�nde yen� çıkan kanunlar, çeş�tl� kurumlarca açılan 
t�car� �haleler, yönetmel�k ve mevzuat değ�ş�kl�kler�n� kapsayan 421 adet duyuru b�r�m�m�zce Odamız web 
sayfasında ve sms le duyurulmuştur.
Kamu kurum ve kuruluşları, kamu �dareler� ve d�ğer kuruluşlardan gelen çeş�tl� mal ve ürünlere a�t 78 adet p�yasa 
ray�ç f�yat tesp�t taleb�, Oda Muamelat Yönetmel�ğ� 36.madde çerçeves�nde b�r�m�m�zce cevaplanmıştır.
Türk Patent Ve Marka Kurumu Doküman B�r�m� kapsamında Odamıza başvuruda bulunan üyeler�m�ze doküman 
tem�n� sağlanmıştır.

İŞ MAKİNELERİ FAALİYETLERİ

Sanay�, bayındırlık ve d�ğer kes�mlerde kullanılan �ş mak�neler�n�n sah�pler� �ş mak�nalarını Karayolları 
Yönetmel�ğ�’nde bel�rt�len esaslara göre odalara tesc�l ett�rmek ve tesc�l belges� almak zorundadır. Odamızda �ş 
mak�neler�n�n tesc�l, reh�n, hac�z,ruhsat yen�leme �şlemler� yapılmaktadır. Resm� Kurum ve kuruluşlardan odamıza 
gönder�len müzekkerelere cevap ver�lmekte hac�z, reh�n tedb�r g�b� şerhler s�stem üzer�ne �şlenmekted�r. Tesc�l 
belges�n�n kaybed�lmes� durumunda ya da reh�n ve hac�z şerh� konulması/ kaldırılması sebeb�yle ruhsatın 
yen�lenmes� gerekmekted�r. 2025 yılında 146 �ş mak�nes� tesc�l �şlem� b�r�m�m�zce yapılmıştır.
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KAPASİTE RAPORU FAALİYETLERİ

Kapas�te Raparu, üret�m yapan tüm kuruluşlarının üret�m gücünü gösteren ve onay tar�h�nden �t�baren 2 yıl geçerl� 
olan b�r belged�r. Kapas�te raporları düzenleneb�lmes� �ç�n öncel�kle kapas�te raporu düzenlenecek f�rmanın t�caret 
s�c�l�ne tecs�l� ve �ş yer�n�n bulunduğu bulunduğu yerdek� odaya üye olması gerekmekted�r. Kapas�te Raporu; sanay� 
s�c�l belges� müraacatlarında, �thalat ve �hracat �şlemler�nde, �hallerde, yatırım teşv�k belges�nde, kred� tem�n�nde, 
sanay� ver� tabanının hazırlanmasında kullanılır. 2025 ylında odamızda 29 adet kapas�te raporu �şlem� yapılmıştır. 
Odamız mecl�s�nce görevlend�r�len eksperler kapas�te raporu düzenlerken b�zzat �ş yerler�ne g�derek ekspert�z �şlem� 
yaparlar. Bu dönemde b�r�m�m�zle �lg�l� 27 adet ekspert�z �şlem� yapılmıştır. 

SİGORTACILIK FAALİYETLERİ

5684 sayılı s�gortacılık kanunu gereğ�nce odamız, sorumluluk sahamızda faal�yette bulunan s�gorta acenteler� ve 
aracıları �le s�gorta eksperler�n ve bunların çalışanlara �l�şk�n levha kayıtları tutulmakta ve bu kayıtlardak� her 
türlü değ�ş�kl�k �şlemler� ( adres değ�ş�kl�ğ�, ortaklık,müdür, tekn�k personel g�r�ş çıkış �şlemler�, �nternet IP kayıtları 
) yapılmaktadır. S�gortacılık sektörünün sorunlarının tesp�t� �le TOBB bünyes�ndek� s�gorta acenteler� �cra 
kom�tes�ne �let�lmekte, �l�m�zd sektörünü gel�şt�r�lmes�n� sağlamak ve s�gortacılık b�l�nc�n�n arttırılmasına yönel�k 
çalışmalar yapılmaktadır. Bu kapsamda 42 adet �şlem gerçekleşt�r�lm�şt�r.

SAYISAL TAKOGRAF HİZMETİ

Geleneksel analog takograf takılı bütün araçlardak� c�hazların sayısal takograflarla değ�şt�r�lmes� ülkem�z g�b� 
AETR anlaşmasına taraf ülkelerde 16 haz�ran 2010 tar�h�nden �t�baren zorunlu hale gelm�şt�r. 
01.10.2021 tar�h� �t�bar� �le de sayısal takograflarda kullanılan d�j�tal ehl�yet zorunlu hale gelm�şt�r. Naz�ll� T�caret 
Odası ve TOBB STAUM �le yapılan görüşmeler net�ces�nde 01.01.2022 tar�h�nden �t�baren sayısal takograf 
h�zmet� odamızda ver�lmeye başlanmıştır. D�j�tal ehl�yet �ç�n artık Aydın merkeze g�tmeden odamızda bu 
h�zmet� alan üyeler�m�z ve bölge halkı �ç�n madd� ve zaman kaybını önlem�ş olduk.

2025 yılında odamızdan 485 adet sayısal takograf ver�lm�şt�r.

K - YETKİ BELGESİ HİZMETİ

2018 yılından bugüne bakanlık ve TOBB �le yapılan 
görüşmeler net�ces�nde 2023 yılında Naz�ll� T�caret 
Odamız K türü yetk� belges� h�zmet�n� vereb�lmek �ç�n 
yetk�lend�r�lm�şt�r. Bu sayede üyelr�m�z zamandan 
tasarruf ederek Aydın merkeze g�tmeden hızlı b�r 
şek�lde belgeler�n� odamızdan alab�lmekted�rler.

Temmuz ayından �t�baren olmak üzere 2025 yılında 
odamızdan 281 adet K yetk� belges� �şlem� yapılmıştır
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YATIRIM DESTEK OFİSİ İSTATİSTİKLERİ - 2025

Odamız Üyes� Olanlar Odamız Üyes� Olmayanlar G�r�ş�mc�

KOSGEB g�r�ş�mc�l�k destekler� hakkında b�lg�lend�rme 0 0 266

KOSGEB evrak süreçler� b�lg�lend�rme 63 61 0

KOSGEB kob� b�lg� beyannames� 49 29 0

KOSGEB genel h�be destekler� 54 9 0

KOSGEB proje bazlı destekler 60 0 0

KOSGEB kred� b�lg�lend�rme 35 38 112

İŞKUR SGK destekler� 0 2 6

TKDK GEKA KGF destekler� 34 17 0

Azam� f�yat tar�fes� 1 0 0

Muhtel�f �şlemler 1 2 0

TOPLAM 297 158 424

YATIRIM DESTEK OFİSİ İSTATİSTİKLERİ

- 2025

34%

18%

48%

Odamız
Üyes� Olanlar

Odamız Üyes� Olmayanlar

G�r�ş�mc� (Üyel�ğ� Yok)
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KALİTE YÖNETİM VE AKREDİTASYON SİSTEMİ
Odamız bünyes�nde 2009 yılında başladığımız kal�te yönet�m s�stem� çalışmalarını, �lk defa 2010 yılında ISO 9000 
belges�n� 2008 vers�yonuyla alarak resm�leşt�rm�ş olduk. TOBB tarafından �lk olarak 2011 yılında ‘’ C’’ statüsünde 
sert�f�ka �le akred�te ed�len odamız, 2014 yılındak� TOBB akred�tasyon denet�m�nde ‘’ B’’ statüsüne yükselerek 
başarısını b�r üst düzeye çıkartmıştır. ISO 9000 kal�te yönet�m s�stem�n�n, 2015 vers�yonu çalışmalarına 2017 yılında 
başladık.

Kal�te Yönet�m s�stem�yle �lg�l� 2015 vers�yon denet�m�m�z 2018 yılında gerçekleşm�ş olup, ISO 9000 kal�te belgem�z� 
b�rüst sınıfa yükseltm�ş bulunmaktayız. 2021 yıl Eylül ayında da son TOBB akred�tasyon denet�m�m�z 
gerçekleşt�r�lm�şt�r. ‘’ B’’ olan akred�te statümüzü korumakta ; her geçen gün b�r adım �ler�ye taşıyarak ‘’A ‘’ sınıfı 
olab�lme yolunda hız kesmeden �lerlemektey�z.

2025 yılı genel�n� değerlend�rd�ğ�m�zde, aşağıda bel�rtt�ğ�m�z dökümanlarımızın rev�ze ed�ld�ğ� görülmekted�r:
   Yönet�c� Oryantasyon Kayıt Formu
    Satın Alma İht�yaç Talep Formu
    Hem Gerçek K�ş� Hem De Tüzel K�ş�ler İç�n Ayrı Ayrı, Oda Kayıt Beyanameler�
    İş Mak�nes� Tesc�l Sürec� İle Sürec�n İçer�s�nde Yer Alan 3 Adet Farklı başvuru D�lekçes�
    Anket Değerlend�rme Görüş - Öner� - Görev Tak�p Sürec�
    Personel Görev Tak�p Formu
    Görüş - Öner� - Beklent� Tak�p Formu
    Eğ�t�m ve Fuar Talepler� İç�n 2 ayrı Tak�p Formu 
    Ş�kayet Yönet�m Sürec� �le Sürec�n İçer�s�ndek� Ş�kayet Tak�p Ç�zelges�
    Basın, İlet�ş�m ve Halkla İl�şk�ler B�r�m� Görev Tanımı
    B�lg� İşlem B�r�m� Görev Tanımı
    İlet�ş�m Stratej�s� ve İlet�ş�m Planı
    Görüş Oluşturma ve Lob� Faal�yetler� Prosedürü
    Üye, Kurum, Kuruluş Z�yaretler� Tal�matı
    Muhasebe Tal�matı
    Stratej�k Plan Hazırlama Tal�matı
    Ac�l Durum Eylem Planı
    Bulaşıcı Hastalık ( Salgın) Eylem Planı
    Doğal Afetler Sonrası Odamız Kanalıyla Yapılacak Yardımlar
    Üye memnun�yet Anket�
    Personel Memnun�yet Anket�
    M�syon ve V�zyon
    İnsan Kaynakları Pol�t�kası
    B�lg� İşlem Pol�t�kası
    Haberleşme & İlet�ş�m Pol�t�kası
    Üye İl�şk�ler� Pol�t�kası
    Kal�te Pol�t�kası
    Ş�kayetler� Yönet�m Pol�t�kası
    Organ�zasyon Şeması
    

M�syon ve v�zyonumuzu rev�ze ederken, 2022 - 2025 yıllarına a�t stratej�k planımızı oluşturuken ve 2025 yılına a�t 
�ş planımızı hazırlarken, personel�m�z �le �ç ve dış paydaşlarımızın görüşler�n� aldık. Baştan aşağıya yen�lem�ş 
olduğumuz, ayrı ayrı hazırladığımız �ç ve dış paydaş anketler�n� kullandık. Tüm üye, personel, fuar, paydaş vs. 
anketler�m�z� onl�ne ortamda üyeler�m�ze göndermeye devam ed�yoruz. Bu şek�lde daha fazla anket doldurma 
sayılarına ulaşmaya başladık.
2020 yılında hazırladığımıztüm b�r�mler�n r�sk ve fırsatlarını ayrı ayrı ele aldığımız ayrıntılı b�r r�sk anal�z� sürec� 
ve tablosunu hayata geç�rm�şt�k. 2025 yılı değerlend�rmeler�n� de aynı formatta hazırlayarak, odamızın r�sk anal�z� 
tablosunu kullanmaya devam ett�k. Y�ne aynı şek�lde 2020 yılında hazırladığımız, 360 derece personel performans 
değerlend�rme sürec� ve anketler�m�z� de yen� şekl�yle tüm personel ve �darec�ler�m�z �ç�n doldurup sonuçlarını 
değerlend�rmeye 2025 yılında da devam ett�k.
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Ş�kayet Yönet�m sürec�m�z�n etk�n çalışab�lmes� �ç�n tüm �mkanlarımız kullanılmaktadır ( whatsapp, ş�kayet hattı, 
canlı destek hattı, onl�ne memnun�yet anket�, danışma alanındak� ş�kayet, b�lg�lend�rme panosu, web tabanlı 
memnun�yet/ş�kayet anket� vs.)
Personel memnun�yet anketler�nde personeller�n düşük puan verd�ğ� sorular en yakın personel toplantısında 
gündeme get�r�lerek, tartışılmaya;  çözüm öner�ler� yönet�m kurulu başkanı �le �st�şare ed�lmeye devam etmekted�r.

Üyelr�m�z�n doldurduğu anketlerdek� beklent�, ş�kayet talep yada öner�ler değerlend�r�lmekte ve düşük puanlı ya da 
olumsuz b�r düşünce paylaşan anket sah�pler� �le en geç 2 gün �çer�s�nde �let�ş�me geç�lmekted�r. Ş�kayetler� de tak�p 
eden 10 gün �çer�s�nde çözülmekted�r. Gerek personel, gerek üye anketler vasıtasıyla tesp�t ed�len görüş, öner� ve 
beklent�ler� yıl �çer�s�nde anal�z ett�ğ�m�z görülmekted�r. Ayrıca personel ve üye eğ�t�m talepler� de aynı şek�lde 
anal�z ed�lmekte olup, üyelerden gelen fuar talepler� ayrıca değerlend�r�lmekted�r. Personele ver�len 
görevlend�rmeler�n durumları da �ncelenmekted�r.

Süreçler�m�z�n bugün �nt�bar�yle son hal� şu şek�lded�r;
  Eğ�t�m sürec�
  Satın alma ve tedar�kç� değerlend�rme sürec�
  Ray�ç f�yat tesp�t sürec�
  S�c�l kayıt, terk ve tesc�l �şlemler� sürec�
  Kapas�te raporu hazırlama ve değerlend�rme sürec�
  Personel performans değerlend�rme sürec�
  R�sk anal�z� sürec�
  İş mak�nes� tesc�l sürec�
  Yardımcı h�zmetler sürec�
  Anket değerlend�rme ve görüş - öner� - görev tak�p 
sürec�
  Fuar organ�zasyonu sürec�
  Kom�te toplantıları sürec�
  Ş�kayet yönet�m sürec�
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TEMEL
HİZMETLER

İLETİŞİM AĞI

DİĞER ODA VE BORSALARLA TOPLANTILAR

Ege Bölges� Oda ve Borsalar
İst�şare Toplantısı

Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� Başkanımız Sn.M. 
R�fat H�sarcıklıoğlu başkanlığında gerçekleşen ege 
bölges� oda/ borsa �st�şara toplantısına katılım 
sağlandı.

İzm�r T�caret Odası İle
Görüşme

İzm�r T�caret Odası Yönet�m Kurulu Başkanı Sn. 
Mahmut Özgener ve TOBB Başkanımız Sn. R�fat 
H�sarcıklıoğlu �le görüşme sağlandı.

Oda Ve Borsa Güç B�rl�ğ� 
Toplantısı

D�d�m T�caret Odası ev sah�pl�ğ�nde düzenlenen 
müşterek oda ve borsa güç b�rl�ğ� toplantısına katılım 
sağladık.
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Ankara T�caret Odası
İle Görüşme

TOBB T�caret Odaları Konsey Başkanı ve Ankara 
T�caret Odası Yönet�m Kurulu Başkanı Gürsel Baran’a 
Naz�ll� T�caret Odası Yönet�m Kurulu Başkanımız Nur� 
Arslan Yönet�m Kurulu Üyem�z Serkan Çelen �le 
z�yarette bulundu.

FUAR ORGANİZASYONLARI
2022- 2025 yılı stratej�k plan kapsamında hazırlanan 2025 yılı �ş planına göre ve üyelerden gelen taleplere göre 
z�yaret düzenleyerek organ�ze ett�ğ�m�z yurt �ç� ve yurt dış fuarlarımız şöyled�r:

Z�yaretç�lere b�lg� ver�ld�. Ayrıca ürünler�n�n tanıtımını yapmak �steyen üyeler�m�ze destek ver�ld� 

Söke T�caret Odası
İle Görüşme

Söke T�caret Odası yen� h�zmet b�nasının nasıl olması 
gerekt�ğ� f�kr�n�n şek�llenmes�, yen� h�zmet b�nalarının 
yapılarını gözlemlemek �ç�n Ege Bölges�n�n en 
teknoloj�k ve �şlevsel b�nası olan Naz�ll� T�caret 
Odamıza Söke T�caret Odası Yönet�m Kurulu Başkanı 
Met�n Sakalar, Mecl�s Başkanımız Veysel Kara, 
Mecl�s Başkan vek�l� Hasan Yavuz, Yönet�m Kurul 
Başkan vek�ller�m�z Al� Acar, Gökhan Kaskan ve 
Genel Sekreter Aysun Akküneş z�yarette bulundular.

07.02.2025: Franchıse İstanbul ve Em�tt 2025 Fuarı

09.04.2025: İzm�r Marble Uluslararsı Doğal taş Fuarı 

30.05.2025: Ankara Yöresel Ürünler Tanıtım Programı

13-14 06.2025: İstanbul Automechan�ca Fuarı

20.09.2025: İzm�r İnterfresh Euras�a Meyve Sebze Gıda Fuarı

03.10.2025: Almanya Anuga Gıda Fuarı 

08.10.2025: İstanbul S�gorta Fuarı

16.10.2025: İstanbul Bakery Plus Ekmek ve Pasta Mamüller� Fuarı
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ANKARA YÖRESEL ÜRÜNLER TANITIM PROGRAMI

ALMANYA ANUGA GIDA FUARI
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İNDİRİM ANLAŞMALARI PROTOKOLLER

SOSYAL SORUMLULUK FAALİYETLERİ

Naz�ll� T�caret Odası �le kurum ve f�rmalar arasında 
düzenlenen protokoller net�ces�nde, Naz�ll� T�caret 
Odası üyeler�ne özel bazı �nd�r�m ve avantaj 
anlaşmaları yapılmaktadır. İnd�r�m anlaşmalı kurum 
ve kuruluşların l�stes�n� www.nazt�c.org.tr adres�n� 
tıklayarak g�reb�l�rs�n�z.

‘’ Reflektör Tak, Görünür Ol’’ Projes�ne
Odamızdan Tam Destek

Bozdoğan Kaymakamı Sn. Yunus Emre Polat, İlçe 
Jandarma Komutanlığı, İlçe Emn�yet Am�rl�ğ� ve 
Odamız �şb�rl�ğ�yle Bozdoğan’da tarım araçlarının 
karıştığı traf�k kazalarının önüne geçmek amacıyla 
reflektör dağıtımları gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Sayın Arslan ‘’ Reflektörler traktörlerde bulunmaması 
neden�yle bölgem�zde b�r çok kaza olmakta, can ve mal 
kaybı yaşanmaktadır. Bu proje �le traktörler�n karıştığı 
kazaları en aza �nd�rgemek hedeflenmekted�r ded�. 
Traktör sah�pler�ne reflektör dağıtıldı.

Gıda Yardım Dağıtımı
Üst Kuruluşumuz Türk�ye Odalar ve Borsalar 
B�rl�ğ�’n�n ( TOBB) desteğ� ve odamızın 
aracılığıyla bölgem�zdek� �ht�yaç sah�b� a�lelere 
ramazan gıda paketler� ulşatırılmıştır.
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GÜNEŞ ENERJİSİ SANTRALİ ( GES) PROJESİ

‘’NAZİLLİ TİCARET ODASI ÖRNEK BİR PROJEYE 
DAHA İMZA ATTI

‘’
NTO h�zmet b�nasına Güneş Enerj�s� Santral� (GES) 
s�stem� kuruldu. Üyeler�n�n menfaat� doğrultusunda 
bölgen�n f�k�r ve proje önder� olan NTO, sorumluluk 
alanı �ç�nde GES s�stem�n� kullanmaya başlayan �lk 
meslek kuruluşu oldu.

H�zmet b�nasının çatısına uygulanan s�stem 
sayes�nde oda elektr�k �ht�yacını s�stemden 
karşılayacak. İht�yacından fazla üret�m olması 
durumunda elektr�k dağıtım ş�rket� tarafından odaya 
gel�r kaydı yapılacak. 
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POLİTİKA
VE TEMSİL

KAMU KURUM VE KURULUŞLAR, PAYDAŞLAR

Ak Partı Den�zl� M�lletvek�l� 
Sn. Şah�n T�n �le görüşme 

Türk�ye Büyük M�llet Mecl�s� Kamu 
İkt�sad� Teşebbüsler� Kom�syon 

Başkanı ve Aydın M�lletvek�l� Sn. 
Mustafa Savaş,  TBMM Adalet 

Kom�syonu Üyeler� Sn. Ömer Özmen, 
Sn. Süleyman Bülbül ve İç�şler� 

Kom�syonu Üyes� Sn. Ömer Karakaş 
�le görüşme
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KAYMAKAM, BELEDİYE BAŞKANLARI VE KURUM MÜDÜRLERİ
 İLE YAPILAN GÖRÜŞMELER

Bozdoğan Kaymakamı Yunus Emre Polat 
İle Görüşme

Yen�pazar Kaymakamı Murat Karataş
�le Görüşme

Naz�ll� Kaymakamı Hur�ye Küpel� Kan, 
Cumhur�yet Savcısı Hal�l Ateş, Naz�ll� İlçe 
Jandarma Komutanı Ahmet Ref�k Özsoy, 
İlçe Sağlık Müdürü Şule Akbaş ve Onur 

Durukal �le Görüşme

Anahtar Partı Naz�ll� İlçe Başkanı 
Furkan Eftal Kırlıoğlu ve Heyet� 

İle Görüşme

Kosgeb Aydın İl Müdürü Sadullah Dülger 
İle Görüşme

Karacasu M�ll� Eğ�t�m Müdürü
Aşkın Güneş İle Görüşme

Sultanh�sar Kaymakamı 
Al� Ekber Ateş İle Görüşme

Organ�ze Sanay� Bölgeler� Üst 
Kuruluşu Genel Sekreter� Sn. 

Şükran Erdoğan Sev�m �le 
görüşme
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TOBB FAALİYETLERİ

Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� 
Başkanımız Sn. M.R�fat 

H�sarcıklıoğlu Başkanlığında 
Gerçekleşen Ege Bölges� Oda Borsa 

İst�şare Toplantsı

TOBB Başkanı M. R�fat H�sarcıklıoğlu’nun ev 
sah�pl�ğ�nde, Cumhurbaşkanı Yardımcısı Cevdet 

Yılmaz, T�caret Bakan Yrd. Mustafa Tuzcu , Sanay� 
ve Teknoloj� Bakan Yardımcısı Dr.Çet�n Al� Dönmez 

, Haz�ne ve Mal�ye Bakan Yrd.Dr.İsma�l İlhan 
Hat�poğlu , Çevre Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� 

Bakan Yrd. Hasan Suver, Tarım ve Orman Bakan 
Yrd.Prof.Dr.Ahmet Gümen, Çalışma ve Sosyal 

Güvenl�k Bakan Yrd.Faruk Özçel�k, Enerj� ve Tab� 
Kaynaklar Bakan Yrd.Nevzat Şatıroğlu   ve konsey 

üyeler�n�n katılımıyla gerçekleşt�r�len Müşterek 
Konsey Toplantısı

İzm�r T�caret Odası Yönet�m Kurulu Başkanı Sn. 
Mahmut Özgener’�n ev sah�pl�ğ�nde düzenlenen, 
TOBB Başkanımız Sn. M. R�fat H�sarcıklıoğlu ve 

Amer�kan T�caret Odası Kıdeml� Esk� Başkan 
Yardımcısı Myron Br�ll�ant’ın katılımlarıyla 

gerçekleşt�r�len “Küresel İl�şk�ler, D�plomas� ve 
Ekonom�k Konularda ABD ve Türk�ye’n�n 

Değ�şen Rolü” konulu konferans

Türk�ye Cumhur�yet� 
Cumhurbaşkanımız Sn. Recep Tayy�p 

Erdoğan ev sah�pl�ğ�nde 
Cumhurbaşkanlığı Beştepe M�llet 

Kongre Merkez�nde düzenlenen ‘Ulusal 
İst�hdam Stratej�s� Tanıtımı ’ 
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MESLEK KOMİTELERİ
MESLEK KOMİTELERİ FAALİYETLERİ

5174 sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar 
B�rl�ğ� kanunun 14. ve 15. maddeler� 
gereğ�nce odamıza kayıtlı üyeler�m�z 12 
meslek kom�tes�nde gruplanmıştır. Kanunda 
bel�rt�ld�ğ� üzere; görev� meslekler� �le �lg�l� 
�ncelemeler yapmak, yararlı ve gerekl� 
gördükler� tedb�rler� görüşülmek üzere 
yönet�m kuruluna tekl�f etmek olan 
kom�teler�n, b�r�m�m�zce aylık toplantıları ve 
sektörel �st�şare toplantıları yapılmaktadır. Bu 
toplantılarda; üyeler�m�zden sektörler� �le 
�lg�l� aktardıkları sorunları alınmakta, 
kurumlar bazında çözüm dağılımları 
yapılmakta, yerel düzeydek� talep ve �stekler 
�l�m�z�n yerel yönet�cler�ne, ulusal düzeyde 
çözümlenmes� gereken kanun, yönetmel�k 
değ�ş�kl�kler� vb. sorunlar üst kuruluşumuz 
TOBB aracılığı �le �lg�l� bakanlıklara 
�let�lmekte ve çözüme kavuşturulmaktadır.

Üyeler�m�zn sektörel sorunlarının tartışılıp, bel�rlenen sorunlara çözüm üreteb�lmelert �ç�n, meslek kom�tes� ve 
gen�şlet�lm�ş meslek kom�tes� toplantılarına önem ver�lmekted�r. Bu doğrultuda 2025 yılında 12 meslek kom�tem�z �le 
b�rl�kte 150 adet toplantı gerçekleşt�r�lm�şt�r. Yapılan bu toplantılarda görüşülen sorunlar yönet�m kurulu gündem�nde 
değerlend�r�lm�ş ve yerel yönet�mler, kamu kurumları ve hükümet nezd�nde konunun tak�pç�s� olunmuştur.

İŞTİRAKLERİMİZ

BALO Büyük Anadolu Loj�st�k Organ�zasyon A.Ş Gümrük ve Tur�zm İşletmeler� T�caret  A.Ş

Türk�ye Cumhur�yet� T�caret Bakanı Sn. 
Prof. Dr. Ömer Bolat’ın teşr�fler�yle 

İstanbul Lütf� Kırdar Kongre Merkez�nde 
düzenlenen “Türk�ye E-T�caret Haftası” 

programı
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BİLGİ DANŞMANLIK VE DESTEK

ÜYE REHBERİ

Üyeler�m�z�n f�rma b�lg�ler�ne hızlı er�ş�mle ulaşab�lecek, sektörel bazda f�rmaların b�lg�ler�n�n güncel olarak yer 
aldığı, üyeler�m�z�n t�car� k�ml�ğ�n�n tüm Türk�ye’ye ve dış ülkelere tanıtab�leceğ� NTO web s�tes�nden de 
er�ş�leb�len, www. naz�ll�t�caretregber�.com adlı,  ayrı b�r rehber �nternet s�tes� bulunmaktadır. Naz�ll� T�caret 
rehber�, Türkçe ve İng�l�zce olarak hazırlanmıştır; f�rma adı, bölge, nace kodu ve sektör g�b� kr�terler �le arama 
yapılarak, meslek gupları altında üye b�lg�ler�ne ulaşılab�lmekted�r.

Naz�ll� T�caret Odası olarak bölgem�z�n �hracat hazm�n� artırmak amacı �le yen� pazarlara ulaşmak, Naz�ll� T�caret 
Odası sorumluluk sahasında üret�len ürünler�n tanıtımını yapmak ve bu ürünler� üreten t�caret�n� yapan f�rmaların 
ulaşılab�l�rl�ğ�n� kolaylaştıran b�r platform oluşturmak amacı �le 2021 yılında ‘’ D�scover the Naz�ll�’’ web sayfası 
kurulmuş ve h�zmet vermeye başlamıştır.

YENİLENEN WEB SİTESİ

Naz�ll� T�caret Odası üyeler�ne her anlamda profesyonel b�r h�zmet sunmak �ç�n yen�lenmeye ve sürekl� kend�n� 
gel�şt�rmeye devam etmekted�r. Bu anlamda üyelr�m�ze daha �y� h�zmet vereb�lmek adına 2021 ylında yen�lenen, 
daha �şlevsel ve aranılan b�lg�ye en hızlı ve kolay b�ç�mde ulaşılab�len web s�tem�z yen� yüzüyle hem İng�l�zce 
hem Türkçe d�l seçeneğ� �le h�zmete g�rm�ş 2025 yılında da yen� eklemeler yaplarak rev�ze ed�lm�şt�r.

Üyeler�m�z web s�tem�zde borç sorgusu ve ödemes� yapab�l�r, e - �mzalı belge alab�l�r, odamız tarafından 
düzenlenen eğ�t�mler� �nceley�p, onl�ne kayıt yaptrab�lmekted�r. Yen�lenen oda �nternet s�tes�nden çeş�tl� 
kurumların web s�tes�nde l�nkler yer almaktadır. Öneml� b�lg�lend�rme ve �şb�rl�ğ� fırsatları, web s�tes�nde ‘’ 
Haberler ve Duyurular’’ başlığı altında sunulmaktadır. 

Bunların yanı sıra, Naz�ll�’ye bağlı �lçeler�n tanıtımına da yen� web s�tes�nde yer ver�lm�şt�r.

NTO MOBİL UYGULAMA

NTO Mob�l uygulamamız sayes�nde sadece b�r 
tık uzağınızdayız

Üyeler�m�z�n �nd�r�m anlaşmalarımızdan kolayca 
faydalanab�l
mes� ve faal�yetler�m�zden anında haberdar 
olab�lmes� amacı �le NTO mob�l uygulamayı 
faal�yete geç�rd�k. Üyeler�m�z�n NTO mob�l 
uygulamayı hemen �nd�rerek tüm fırsatlardan 
yararlanab�leceklerd�r.

SOSYAL MEDYA
Sosyal medya; facebook, tw�tter, youtube 
sayfaları da etk�n b�r şek�lde kullanılmakta 
odamız h�zmetler�, faal�yetler� ve haberler� 
sosyal medya hesaplarımız aracılığı �le 
yönelt�len sorular odamız personel� tarafından 
�ved�l�kle cevaplanmaktadır.
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YAYINLARIMIZ

P�yasa ve �ş anal�zler�, �ş gel�şt�rme programları, ürün ve sektör raporları, hedef pazar raporları, bölgesel 
b�lg�lend�rme materyaller�, yıllar �t�barıyla çeş�tlenerek hazırlanmakta ve üyelerle paylaşılmaktadır. Oda sektör 
raporları İng�l�zce ve Türkçe olarak hazırlanmakta olup yen�lenen web s�tes�nde, B�lg� Bankası adı altında 
kapsamlı raporlar, sunumlar, oda yayınları, yayınlanmaktadır. 

2025 yılında 115,116 ve 117 sayılı 4 aylık haber bültenler�, ülke raporu, 2025 ekonom�k görünüm, oryantasyon el 
k�tabı, 2024 faal�yet raporu, bölgem�ze değer katıyoruz k�tapçığı hazırlanmıştır.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİMİZ

KOSGEB TEMSİLCİLİĞİ HİZMETİMİZ

Odamız �le küçük ve orta �şletmeler� gel�şt�rme ve destekleme �dares� başkanlığı ( KOSGEB) arasında 2005 
yılında �mzalanan protokolle, KOBİ’ler�n rekabet güçler�n�n gel�şt�r�lerek, ulusal ve uluslararası 
pazarlardak� paylarının artırılmasına destek sağlanması amaçlanmıştır. Bu çerçevede bölgem�zde faal�yet 
gösteren KOBİ’ler� KOSGEB destekler� hakkında b�lg�lend�rmek ve KOSGEB’�n sağladığı h�zmetlere odamız 
üyeler�n�n er�ş�m�n� kolaylaştırmak amacıyla, ‘’ Naz�ll� KOSGEB Tems�lc�l�ğ�’’ faal�yete geç�r�lm�şt�r.

KOSGEB Tems�lc�l�ğ�m�z�n Görev ve Sorumlulukları;
  İşletmeler�n KOSGEB ver� tabanına kaydolma aşamalarında 
b�lg�lend�rme yapmak
İşletmeler�n anal�zler� ve beyannames�n�n doldurulması noktasında 
b�lg�lend�rme yapmak
Destekler �ç�n hang� aşamları uygulayacakları noktasında
b�lg�lend�rme yapmak
Destekleme sürec� boyunca �şletmeler� b�lg�lend�rerek, doğru
şek�lde yönlend�rme yapmak

İŞKUR HİZMET NOKTASI

Odamızla İşkur arasında �mzalanan protokol �le h�zmet 
noktasında görevl� personel, odamıza üye �şverenler� İşkur 
h�zmetler� hakkında b�lg�lend�r�lmekted�r, 

İşbaşı eğ�t�m programları, meslek� eğ�t�m kursları, �ş 
�lanları, g�r�ş�mc�l�k ve toplum yararına programlar 
hakkında b�lg�lend�rme yapılmaktsa ve h�zmetler 
sunulmaktadır. İşkur ve �st�hdam h�zmetler� konusunda 
b�lg�ler ver�lmekted�r. İşgücü p�yasası ve �ş arama şek�ller� 
hakkında b�lg�ler ver�lmekted�r.
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HUKUK MÜŞAVİRİ
Üyeler�m�z�n ve personel�m�z�n T�car� 
ve S�na� faal�yetler�n� yürütürken 
karşılaştıkları sorunların hukuk� 
çözümler� �ç�n, Odamız da Hukuk 
Müşav�r� bulunmaktadır.

MALİ MÜŞAVİR
Üyeler�m�z�n ve Personel�m�z�n 
Muhasebe ve Uygulamaları Konusunda 
karşılaştıkları sorunları danışab�lmeler� 
amacıyla Odamızda Mal� Müşav�r 
bulunmaktadır.

ARABULUCULUK HİZMETİ

     B�rl�ğ�m�z �ş dünyasının talepler�n�  �lg�l� Bakanlıklar nezd�nde yapılan  g�r�ş�mler� �le  bu güne 
kadar  büyük mal�yet ve zaman kaybı yaratan unsurlardan  b�r�n� daha ortadan kaldırmayı 
başarmış ve  elde ed�len başarılı sonuç �le  Adalet Bakanlığımızın öncülüğünde ;  �ş dünyamızın  
ve vatandaşlarımızın uyuşmazlıklarının sürdürüleb�l�r çözümlere ulaşmasına yardımcı olmak  , 
her türlü zaman ve mal� kayıpların ortadan kaldırılmasını önlemek amacıyla 9/12/2020 tar�h�nde 
TOBB Uyum Arabuluculuk ve Uyuşmazlık Çözüm Merkez� kuruluşu gerçekleşm�ş bulunmaktadır.

Naz�ll� T�caret Odası olarak  Naz�ll� T�caret Odası Tahk�m ve Arabuluculuk Merkez�  
kurulmasına yönel�k çalışmalarımız tamamlanmış bulunmaktadır.

İHRACAT DESTEK OFİSİ

T.C. T�caret Bakanlığı ve TOBB arasında ülkem�zde �hracatçı 
sayısının arttırılab�lmes� ve mevcut �hracatçılarımızın doğru ve 
hızlı b�lg�ye ulaşmalarını tem�nen bel�rlenen Odalarda ‘’İhracat 
Destek Of�sler�’’ kurulması �ç�n 13 Kasım 2018 tar�h�nde İşb�rl�ğ� 
Protokolü �mzalanmıştır.
İmzalanan protokol kapsamında 2021 yılında Naz�ll� T�caret 
Odamızda da ‘’İhracat ve Destek Of�s�’’ kurulmuştur. Odamız 
İhracat Destek Of�s� olarak, amacımız, henüz �hracat yapmamış 
ve/veya sürdürüleb�l�r �hracat gerçekleşt�remem�ş üyeler�m�z�n 
kısa zamanda �hracat gerçekleşt�rerek uluslararası pazara 
g�rmeler�ne katkıda bulunmak ve �hracatı KOBİ'lerden 
başlayarak bütün �ş dünyasına yaymaktır.

Odamız İhracat Destek Of�s� aracılığıyla, aşağıda yer alan 
konularda üyeler�m�ze danışmanlık h�zmet� sunulmaktadır:

  Ürüne özel pazar araştırması yapılarak, hang� ülkelere öncel�k 
ver�lmes� gerekt�ğ�
  İhracatın nasıl gerçekleşt�r�leceğ� ve �zlenmes� gereken adımlar
   İhracat f�yatı oluşturulurken d�kkat ed�lmes� gereken hususlar
   İhracata yönel�k devlet destekler�nden hang�ler�n�n f�rmanın 
�ht�yacına uygun olduğu ve başvuru sürec�

YATIRIM TEŞVİK DANIŞMALARIMIZ

Naz�ll� T�caret Odası olarak  üyeler�m�z, yatırım 
teşv�k belges� alma, f�z�b�l�te raporu düzenleme, 
kamu kurum ve kuruluşlarına proje hazırlama 
(TKDK, GEKA vb.) aşamalarında  destek 
alab�lmeler� �ç�n danışmanlık f�rmaları �le 
protokol �mzaladık.
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COĞRAFİ İŞARETLERİMİZ

Naz�ll� T�caret Odası tarafından alınan coğraf� �şaretl� ürünler şöyled�r:

KARACASU ÇÖMLEĞİ
Bu coğraf� �şaret, 6769 sayılı Sına� Mülk�yet Kanununun 41 �nc� Maddes� kapsamında
12.03.2019 tar�h�nden �t�baren korunmak üzere 30.11.2020 tar�h�nde tesc�l ed�lm�şt�r.
Tesc�l No: 606
Tesc�l Tar�h�: 23.11.2020
Başvuru No: C2019/056
Başvuru Tar�h�: 10.05.2019
Coğraf� İşaret�n Adı: Karacasu Çömleğ�
Ürün / Ürün Grubu: Çömlek / Halılar, k�l�mler ve 
dokumalar dışında kalan el sanatı
ürünler�
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç �şaret�

Tesc�l Ett�ren: Naz�ll� T�caret Odası - 
Karacasu Esnaf ve Sanatkarlar Odası
Tesc�l Ett�ren�n Adres�: Yen� Sanay� Mah. 
Şeh�t Nac� Ülker Blv. No:18/A Naz�ll� AYDIN
Yaylalı Mah. Merkez Okul Cad. No:9 
Karacasu AYDIN
Coğraf� Sınırı: Aydın �l� Karacasu �lçes� 

KARACASU KEŞKEĞİ / DEDEBAĞ KEŞKEĞİ
Başvuru No: C2019/140
Başvuru Tar�h�: 01.10.2019
Coğraf� İşaret�n Adı: Dedebağ Keşkeğ�
Ürün / Ürün Grubu: Keşkek / Yemekler ve çorbalar
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç �şaret�
Başvuru Yapan: Naz�ll� T�caret Odası
Başvuru Yapanın Adres�: Yen� Sanay� Mah. Şeh�t Nac� Ülker Bulvarı 
No:18/A Naz�ll�
AYDIN
Coğraf� Sınır: Aydın �l� Karacasu �lçes� 

NAZİLLİ KAR HELVASI
Başvuru Tar�h�: 09.03.2012
Başvuru No: C2012/055
Coğraf� İşaret�n Adı: Naz�ll� Kar Helvası
Ürünün Adı: Kar Helvası
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç �şaret�
Başvuru Yapan: Naz�ll� T�caret Odası
Başvuru Yapanın Adres�: Karaçay Mah. Reş�t Gal�p Cad. No:1 Naz�ll� /
AYDIN
Coğraf� Sınır: Naz�ll�, Kuyucak, Karacasu, Bozdoğan, Yen�pazar,
Sultanh�sar, Buharkent �lçeler�
Kullanım B�ç�m�: Markalama 

NAZİLLİ PİDESİ
Bu coğraf� �şaret, 6769 S�na� Mülk�yet Kanununun 41. maddes� kapsamında 04.04.2019 
tar�h�nden �t�baren korunmak üzere 18.11.2020 tar�h�nde tesc�l ed�lm�şt�r.

Tesc�l No: 594
Tesc�l Tar�h�: 18.11.2020
Başvuru No: C2019/044
Başvuru Tar�h�: 04.04.2019
Coğraf� İşaret�n Adı: Naz�ll� P�des�
Ürün / Ürün Grubu: P�de / Yemekler ve çorbalar
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç �şaret�
Tesc�l Ett�ren: Naz�ll� T�caret Odası

Tesc�l Ett�ren�n Adres�: Yen� Sanay� Mah. 
Şeh�t Nac� Ülker Bulvarı No:18 Naz�ll� 
AYDIN
Coğraf� Sınır : Aydın �l� Naz�ll�, Kuyucak, 
Karacasu, Bozdoğan, Yen�pazar, Sultanh�sar 
ve Buharkent �lçeler� 
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OLUKBAŞI OĞLAK ÇEVİRME KEBABI
Tesc�l Tar�h� : 08.08.2023
Başvuru No : C2021/000209
Başvuru Tar�h� : 30.04.2021
Coğraf� İşaret�n Adı : Olukbaşı Oğlak Çev�rme Kebabı
Ürün / Ürün Grubu : Kebap / Yemekler ve çorbalar
Coğraf� İşaret�n Türü : Mahreç �şaret�
Tesc�l Ett�ren : Naz�ll� T�caret Odası
Tesc�l Ett�ren�n Adres� : Yen� Sanay�� Mah. Şeh�t Nac� Ülker Blv. Naz�ll�
AYDIN
Coğraf� Sınır : Aydın �l� Bozdoğan �lçes� Olukbaşı Köyü

BOZDOĞAN CEVİZLİ SUCUĞU
Bu coğraf� �şaret, 6769 sayılı S�na� Mülk�yet Kanununun 41. maddes� kapsamında 12.03.2019 
tar�h�nden �t�baren korunmak üzere 30.11.2020 tar�h�nde tesc�l ed�lm�şt�r.
Tesc�l No: 611
Tesc�l Tar�h�: 30.11.2020
Başvuru No: C2019/030
Başvuru Tar�h�: 12.03.2019
Coğraf� İşaret�n Adı: Bozdoğan Cev�zl� Sucuğu
Ürün / Ürün Grubu: Cev�zl� sucuk / Ç�kolata, 
şekerleme ve türev� ürünler
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç �şaret�
Tesc�l Ett�ren: Naz�ll� T�caret Odası

Tesc�l Ett�ren�n Adres�: Yen� Sanay� Mah. 
Şeh�t Nac� Ülker Bulvarı No:18/A Naz�ll� 
AYDIN
Coğraf� Sınırı: Aydın �l� Bozdoğan ve 
Naz�ll� �lçeler�

BOZDOĞAN PİDESİ
6769 sayılı S�na� Mülk�yet Kanunu kapsamında 20.01.2022 tar�h�nden �t�baren korunmak üzere 
23.10.2024 tar�h�nde tesc�l ed�lm�şt�r.

Tesc�l No: 1651
Tesc�l Tar�h�: 23.10.2024
Başvuru Tar�h�: 20.01.2022
Coğraf� İşaret�n Adı: Bozdoğan P�des�
Başvuru No: 2022/000024
Coğraf� İşaret�n Türü: Mahreç İşaret�
Tesc�l Ett�ren: Naz�ll� T�caret Odası

Tesc�l Ett�ren�n Adres�: Yen� Sanay� Mah. 
Şeh�t Nac� Ülker Blv.No: 6 Naz�ll� AYDIN
Coğraf� Sınırı: Aydın İl� Bozdoğan İlçes�

Coğraf� İşaretl� Ürün Tanıtım 
Aracı Lansmanı

Ülkem�z�n �lk coğraf� �şaretl� ürünler tanıtım 
aracının lansmanı yapıldı.

Coğraf� İşaretl� Ürün Tanıtım Aracı 

Coğraf� �şaretl� tanıtım aracı yaptırıldı.
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TOBB 81. GENEL KURULDA COĞRAFİ 
İŞARETLİ ÜRÜNLERİMİZİ TANITTIK

TOBB 81.Genel Kurulunda  Naz�ll� T�caret odası olarak  sorumluluk sahamızı Coğraf� İşaretl� ürünler�m�z �le Tems�l Ett�k 
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İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM
ÜYE EĞİTİMLERİ
Naz�ll� T�caret Odası olarak üyeler�n menfat� doğrultusunda üyelerden gelen talepler de d�kkate alınarak 2025 yılı 
eğ�t�m planı hazırlanmıştır. Bu plana göre 2025 yılında planlanan ve gerçekleşt�r�len eğ�t�m şöyled�r:

  Kob�ler �ç�n destek ve dönüşüm eğ�t�m�
  D�j�tal pazarlama eğ�t�m�
  Sosyal medya eğ�t�m� 
  KOSGEB destekler� b�lg�lend�rme eğ�t�m�
  Motorlu kara taşıtları alım satım sorumlusu sınavları
  Sorumlu emlak danışmanlığı eğ�t�m� 
  İş sağlığı ve güvenl�ğ� eğ�t�m�
  F�nansal okuryazarlık eğ�t�m�
  G�r�ş�mc�l�k destek programı b�lg�lend�rme eğ�t�m� 
  S�ber saldırı eğ�t�m� 
  Rehberl�k danışmanlık b�lg�lend�rme eğ�t�m� 
  Dış t�caret genel eğ�t�m 
  Uluslararası pazarda müşter� bulma yöntemler� pazar araştırması eğ�t�m�

Yapılacak olan etk�nl�kler, eğ�t�mlerle �lg�l� takv�m web s�tes�nde duyurulmaktadır. Ayrıca her etk�nl�k eğ�t�m önces� 
üyelere sms �le hatırlatma yapılmaktadır. Bunun yanı sıra etk�nl�kler ve eğ�t�mler sonrası anketler düzenlenmekte, 
rapor hazırlanmakta; anket sonucu genel sekreter tarafından değerlend�r�ld�kten sonra değerlend�rme sonuçları 
yönet�m kurulu ve AİK tarafından da gözden geç�r�lmekted�r.

ÜYE SEMİNERLERİ/ BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI

Meslek� Yeterl�l�k 
Sınavı

Naz�ll� T�caret Odası ve Meybem A.Ş �şb�rl�ğ�nde 
yapılan meslek� yeterl�l�k belges� sınav ve 
belgelend�rme h�zmetler� kapsamında sorumlu emlak 
danışmanlığı sınavları odamızda gerçekleşt�r�ld�.

İş Sağlığı Güvenl�ğ�
Eğ�t�m�

Akk�mya f�rması çalışanlarına �ş sağlığı güvenl�ğ� 
eğ�t�m� odamızda gerçekleşt�r�ld�.

K�ş�sel gel�ş�m eğ�t�m�
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F�nansal Okuryazarlık 
Eğ�t�m�

Aydın İl Jandarma Komutanlığı ve Aydın Adnan 
Menderes Ün�vers�tes� koord�nes�nde odamız 
konferans salonunda sem�ner gerçekleşt�r�ld�.

G�r�ş�mc�l�k Destek Programı
B�lg�lend�rme

Aydın Kosgeb İl Müdürlüğünden gelen kosgeb 
uzmanları üyeler�m�ze güncel desteklerle �lg�l� 
b�lg�lend�rmede bulundu.

S�ber Saldırı
Eğ�t�m�

Odamız konferans salonunda Kaymakamlık 
tarafından s�ber saldırı konulu eğ�t�m düzenlend�.

Rehber Araştırma Merkez�
B�lg�lend�rme Toplantısı

Naz�ll� Rehber Araştırma Merkez� 2025-2026 eğ�t�m 
öğret�m yılı b�lg�lend�rme toplantısı odamız 
konferans salonunda gerçekleşt�r�ld�.
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ULUSLARARASI TİCARET

Sorumluluk sahamızda bulunan üyeler�mz�n �hracat hacm�n� arttırab�lmek ve bölgem�zde �hracat konusunda katma 
değer sağlayab�lmek amacı �le 2021 yılında Naz�ll� T�caret Odamızda ‘’ İhracat v Destek Of�s�’’ kurulmuş 2025 yılında 
da h�zmet�ne devam etmekted�r. Odamız �hracat destek of�s� olarak amacımız, henüz �hracat yapmamış ve sürdüreb�l�r 
�hracat gerçekleşt�remem�ş üyeler�m�z�n kısazamanda �hracat gerçekleşt�rerek uluslararası pazara g�rmeler�ne katkıda 
bulunmak ve �htacatı kob�lerden başlayarak bütün �ş dünyasın yaymaktır. 

Odamız �hracat destek of�s� aracılığıyla, aşağıda yer alan konularda üyeler�m�ze danışmanlık h�zmet� sunulmaktadır.

  Ürüne özel pazar araştırması yapılarak, hang� ülkelere öncel�k ver�lmes� gerekt�ğ�
   İhracatın nasıl gerçekleşt�r�leceğ� ve �zlenmes� gereken adımlar 
  İhracat f�yatı oluşturulurken d�kkat ed�lmes� gereken hususlar 
  İhracata yönel�k devlet destekler�nden hang�ler�n�n f�rmanın �ht�yacına uygun olduğu ve başvuru sürec�

İhracatın artırılması �ç�n üyeler�m�ze destek olmaya 2025 yılında da devam ett�k.

ÜNİVERSİTE SANAYİ İŞ BİRLİĞİ

Dış T�caret
Panel�

Yönet�m Kurulu Başkanımız Nur� Arslan, Adnan 
Menderes Ün�vers�tes� İkd�sad� ve İdar� B�r�mler 
Fakültes� Uluslararası İl�şk�ler Bölümü 
öğrenc�ler�yle Dış T�caret Panel�nde b�r araya geld�.

Proje Pazarı

NAZİLLİ TİCARET ODASI’NDA PROJE 
PAZARI ETKİNLİĞİ YAPILDI‘’

‘’Adnan Menderes Ün�vers�tes�( ADÜ) Naz�ll� İkd�sad� 
ve İdar� B�l�mler Fakültes� Uluslararası T�caret ve 
F�nansman Bölümü �le Naz�ll� T�caret Odası �ş 
b�rl�ğ�nde yapılan etk�nl�kte; öğrenc�ler�n gıda 
ürünler�ne yönel�k olarak tasarladıkları projeler�n 
sunumu ve tanıtımı yapıldı.
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SEKTÖREL TOPLANTILAR

Asansör İşletmeler� İle Toplantı 9.Meslek Grubunda Faal�yet Gösteren
Üyelerle Sektör Toplantısı

Mal� Müşav�rlerle Buluşma
Toplantısı

F�nans Sektör Toplantısı Ekmek Sektör Toplantısı Kadın G�r�ş�mc�ler
Kurulu Toplantısı

Özel Anaokulu İşletmec�ler� İle
Sektör Toplantısı

Naz�ll� Sebze- Meyve Toptan Hal
Esnafları İle Toplantı Ekmek Sektör Toplantısı
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d�scovernaz�ll�.com

Keşfed�lmeye
Hazır Mısınız?
Naz�ll� T�caret Odası “Naz�ll�’y� Keşfed�n” projes� �le
bölgem�z�n �hracat potans�yel�n� dünyaya açıyor.

F�rma prof�l� oluştur

Ürün fotoğrafı
yükleme

Katalog ve
sert�f�ka yükleme

İlet�ş�m ve
ulaşım b�lg�ler�

Anlık arama motoru

Sektörel kategor�ler

Türkçe ve İng�l�zce
tanıtım

QR kodu

D�scover
Naz�ll�

Naz�ll� T�caret Odası’nın �hracat odaklı d�j�tal tanıtım projes�d�r.

DİSCOVER THE NAZİLLİ 
PROJENİN AMACI

Bölgem�z�n �hracat hacm�n� artırmak amacı �le yen� pazarlara ulaşmak, Naz�ll� 
T�caret Odası sorumluluk sahasında üret�len ürünler�n tanıtımını yapmak ve bu 
ürünler� üreten/ t�caret�n� yapan f�rmaların ulaşab�l�rl�ğ�n� kolaylaştıran b�r 
platform oluşturmak.

İnternet�n hayatımıza g�rmes� �le b�rl�kte dünya küçüldü, t�caret�n ve 
pazarlamanın kuralları değ�şt�. Dönüşen ve gel�şen bu ortam herhang� b�r 
ürüne ve üret�c�ye dak�kalar �çer�s�nde ulaşmamıza �mkan sağlıyor. Hal 
böyleyken �ş model�n� �nternet ortamına taşımayan, yen� pazarlar bulamayan 
�şletmeler�n zamanla küçülme ve pazarını kaybetme r�sk� kaçınılmazdır. 
Yen�lenemeyen yen�l�r. 

‘’Ulusal ve uluslararası ekonom�k değ�ş�m ve gel�ş�m� �zleyerek, 
üyeler�m�z�n büyüme ve markalaşmasında çözüm ortağı olan, kend�n� 
sürekl� yen�leyen, bölges�nde öncü oda olmak’’ V�zyonunda olan Naz�ll� 
T�caret Odası’nın sorumluluk sahasındak� üyeler�n� dünya pazarına açmak, 
bölges�n�n ekonom�k değerler�n�n tanıtımını yapmak ve bu değerler� dünya 
ölçeğ�nde markalaştırmak �ç�n küçülen dümya şartlarında potans�yel 
pazarlara Naz�ll�y� keşfed�n sloganı �le ulaşmak bu projen�n temel amacıdır.

PROJENİN ANA HATTI

 İhracatı yapılan ve �hracat potans�yel� olan ürünlern tanıtılması
  Ürünler� üreten ve t�caret�n� yapan üye f�rmaların tanıtılması ve ulşaılab�l�r olması
  Ürünler�n sosyal medya üzer�nden tanıtılması 
  Bel�rlenen hedef pazarlara yönel�k google ADS ve sosyal medya reklamlarının yapılması
  Yapılan çalışmalar sonucu elde ed�len kazanımların raporlanması

PROJE DETAYLARI

D�scoverthenaz�ll�com �nternet s�tes� türkçe ve �ng�l�zce �çer�ğe 
sah�pt�r. Ürün, bölge tanıtımı ve f�rma tanıtımı olarak �k� 
bölümden oluşur. Bölgem�z�n �hracat değer� olan ürünler� �le 
b�rl�kte sorumluluk sahamızdak� �lçeler�n tanıtımı yapılırken bu 
ürünler� hang� f�rmalardan tem�n edeb�leceğ�ne da�r b�r f�rma 
�ndeks� de �lg�l� ürün �çer�ğ� �le b�rl�kte ver�lmekted�r. F�rma 
b�lg�ler�nde �se f�rmanın özet tanıtımı, ürünler�, üret�m alanı ve 
ürün görseller� �let�ş�m ve ulaşım b�lg�ler� �le b�rl�kte tanıtım 
katologları yer alır. 

İnternet s�tes� Tanıtım
Sosyal medya hesapları �le bölgem�zdek� ekonom�k değer� olan 
ürünler�n tanıtımı yapılır.

Pazarlama
Google arama ağı ve sosyal medya reklamları �le potans�yel alıcı 
ülkelere ürünler�n tanıtımı yapılır, ürünler�m�zle �lg�lenen 
k�ş�ler�n �nternet s�tem�z� z�yaret etmes� sağlanarak bu ürünler� 
�hracat eden �şletmeler �le temas kurulması kazanımı elde ed�l�r.

Raporlama
Yapılan tanıtım ve pazarlama sonucu elde ed�len s�te z�yaret� 
kazanımları raporlanarak ver�lere dönüştürülür. 

İHRACAT ÖDÜL TÖRENİ

Naz�ll� T�caret Odası Sorumluluk Alanı �ç�nde faal�yet 
gösteren �hracatçı f�rmalara yönel�k başarı ödüller� 
tören� düzenlend�.
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BASINDA NAZİLLİ TİCARET ODASI 

63 2025



FAALİYET RAPORU

FOTOĞRAFLARLA NAZİLLİ TİCARET ODASI 
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