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Nazilli Ticaret Odasi 2026-2030 Stratejik Plan Sunusu

Bolgemizin ilk meslek kuruluslarindan biri olan Nazilli Ticaret Odasi, kurulusundan bu yana
Uyelerine ve yeni girisimcilere fikir onderligi yapmak, yeni is alanlari yaratmak ve ticaretin
onundeki engelleri ortadan kaldirmak amaciyla ¢alismalarini kararlilikla stirdirmektedir.

2012 yilinda dahil oldugumuz TOBB Akreditasyon Sistemi geregi, gelecege yonelik tim
faaliyetlerimiz dort yilda bir yenilenen Stratejik Plan gergevesinde gergeklestiriimektedir.

Nazilli Ticaret Odasi, bugiin kurumsal altyapisini tamamlamis, bélgenin ihtiyaglarina en az yarim
asir hizmet verebilecek nitelikte modern bir hizmet binasina sahip, Tiirkiye’nin sayili meslek
kuruluslari arasindadir. Bu tespit sadece bizim gorlisimiz degil; basta TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu olmak Uzere i¢ ve dis paydaslarimizin ortak degerlendirmesidir.

Yonetim Kurulumuz, Meclisimiz ve personelimiz ile birlikte oncelikli hedefimiz; Uyelerimizin
memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak, bolgemizin refahini ve gelir dlzeyini artirmaktr.
2025-2029 Stratejik Plani, paydaslarimizin gorisleri, bolgenin mevcut kosullari ve gelecege
yonelik beklentileri dikkate alinarak hazirlanmistr.

1924 yilindan bu yana Nazilli ve gevresinin kalkinmasinda énemli bir paya sahip olan Odamiz,
gecmiste Simerbank Basma Fabrikasi’ndan Nazilli Organize Sanayi Bolgesi’nin kurulusuna kadar
birgok kalkinma hamlesinde &nci rol oynamistir. Glnlimiizde de boélge ihracatinin artirilmasi,
yoresel dUrlnlerimizin markalasarak dinya pazarlarinda yer bulmasi ve girisimciligin
glglendirilmesi igin calismalarini siirdiirmektedir.

Nazilli Ticaret Odasi olarak, odalarin sadece belge diizenleyen kurumlar degil, ayni zamanda
¢06zim merkezi ve vizyon rehberi olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda Odamizi, Avrupa
oda sistemiyle esdeger hatta bircok alanda daha ileri diizeyde, kesintisiz hizmet veren cagdas bir
meslek kurulusu haline getirmek igin ¢alisiyoruz.

Kiresel ekonomide yasanan hizli dénisim, dijitallesme ve yesil donisim slregleri; ticarette
sinirlarin her gecen giin daha da siliklestigi bir diinya diizenini beraberinde getirmektedir. Bu yeni



dizende, sadece degisime ayak uydurabilen Ulkeler ve isletmeler s6z sahibi olabilecektir. NTO
olarak en temel misyonumuz, Uyelerimizi bu rekabet ortaminda glclendirmek, bilgiyle,
teknolojiyle ve yenilikle donatiimis bir 6zel sektor yapisina katki saglamaktr.

Kurumsal hedefimiz sadece “iyi olmak” degil, “daima daha iyisini yapmak” ve “yapilmayani
yapmak”tir. Tim plan ve projelerimizin odaginda her zaman Uyelerimizin menfaati yer almistir.
Uye faydasi tasimayan hicbir calismada yer alinmamistir, bundan sonra da alinmayacaktir.

Surdirdigimiiz Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Sistemi, kurum kimligimizin ve kurum
kiltlrimazin temelini olusturan en 6nemli standartlardir.

Bu vesileyle, Odamizin misyonunu, vizyonunu ve gelecege donik hedeflerini ortaya koyan bu
Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gegen tim paydaslarimiza tesekkir ediyor, planin Nazilli is
diinyasina ve Uyelerimize hayirli olmasini diliyorum.

Nazilli Ticaret Odasi Yonetim Kurulu



1.STRATEJiIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Plan kurumun amacglarina ulasmasi icin, misyon ve vizyonunun belirlenerek, uzun donemli
amaglarin ve hedeflerin saptanarak, sonuglarin denetimi ve degerlendirilmesinin yapildigi sistematik bir
yaklagimdir

Stratejik planlama bir yonetim aracidir, bir surectir. Diger yonetim araglari gibi, kurumlarin daha
iyi is yapmasina ve degisen gevre sartlarina uyum gostermesine yardim eder.

Kurumlarin stratejisini belirlemesi ve tiim kaynaklarini buna gore ayarlamasini iceren kriterleri
saptamak ve performans takibini yapmak acisindan oldukca 6nemlidir. Kurumumuzu nerde
gormek istedigimizi belirlemek, hedefimize ulasmak icin glgli ve zayif yanlarimizi tespit etmek,
cevre kosullarini analiz etmek ve degisen sartlara kolay entegre olabilmek acisindan hazirlanan
Stratejik Plan, Nazilli Ticaret Odasi i¢in yol haritasi niteligindedir.

Sorunlarin ardinda yatan nedenlere egilerek, birimler nezdinde degil blitlini temel alacak, hesap
verilebilirligi artiracak bir yol haritasi; odamiza, belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda sistematik
bir yaklasim sunacaktr.

Nazilli Ticaret Odasi (NTO)'nin stratejik plan hazirlik slireci 5 asamali olarak ytrttilmustar.
Bunlar;

Stratejik planlama stireci,

Bolgemiz Hakkinda

Durum Analizi

Etkilesim Analizi

Gelecege Bakis

1.1. Stratejik Planlama Ekibi

Yapilan planlarin kagit Gzerinde kalmamasi ve uygulamaya geg¢mesi son derece 6nemli bir
detaydir. Bu nedenle katilimci bir yaklasim ve ekip calismasi 6nem arz etmektedir.

Bu noktada Nazilli Ticaret Odasi Stratejik Plan Ekibi, Odamiz sorumluluk sahasinda bulunan

Uyelerden, oda yonetiminden, oda personelinden olusmaktadir. Ayrica stratejik planin



hazirlanmasinda Universite sanayi isbirligi Kapsaminda Aydin Adnan Menderes Universitesi’'nden
(ADU) de bir ekip olusturulmus calismalari etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi ve siirece
iliskin anlam birligini saglamak amaciyla akademisyenlerle is birligi yapilmistir.

NTO Stratejik Plan Ekibi:
Stratejik Planlama Ust Kurulu;

Yonetim Kurulu Bagkani Nuri ARSLAN,

Meclis Baskani Siileyman Guirbiiz

Meclis Bagkan Yrd. Mehmet Naci MADEN (Sultanhisar ilgesini temsilen),

Yonetim Kurulu Baskan Yard. Gokhan YILDIZ( Kuyucak ilcesini temsilen),

Meclis Uyesi isak AKGUN (Bozdogan ilgesini temsilen),

Yénetim Kurulu Uyesi ve Sayman liyesi Serkan SAYGILI ( Buharkent ilcesini temsilen),

Uyemiz Mehmet GUMUS (Yenipazar ilcesini temsilen)

Stratejik Planlama ekibi

Genel Sekreter Osman UMUTLU

Genel Sekreter Yrd. Mevre KARAKAS

Dis Ticaret Birimi Sorumlusu Mustafa SUNGU
Oda Sicil Birimi Temsilcisi Mesut KUCUKCAKMAKCI

Basin Halkla iliskiler Temsilcisi Yasin Paytar

ADU Stratejik Plan Ekibi:

Dog. Dr. M. Metin DAM (Ekip Sorumlusu)
Funda KAYA: Yiiksek Lisans Ogrencisi
Biisra DAL: Yiiksek Lisans Ogrencisi

Seda OZNUR: Doktora Ogrencisi



1.2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Bitge iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

2022-2025 Donemi Stratejik Plan c¢alismasinda, eldeki tim veriler analiz edilerek saghkli bir
“Durum Analizi” galismasi gergeklestirilmistir. Durum analizinin tutarliligi gelecek planlamasini
dogrudan etkileyecegi icin calismalar ftitizlikle yaritllmuastir. Odanin kaynaklari agisindan
durumu, gicli ve zayif yonlerinin tespiti, odanin faaliyet alanina giren konularda dis cevrede
gelisen firsat ve tehditlerin ortaya cikarilmasi ve 0Ozellikle odadan beklentilerin belirlenmesi
hususlarindan olusan durum analizi calismalarinda, hem anket yontemi kullaniimis, hem de
calistay ve beyin firtinasi niteliginde i¢ ve dis paydaslarimizla toplantilar gergeklestirilmistir.

Stratejik Planin hazirlanma silirecinde TOBB Akreditasyon Birimi nden de goriis alinarak Ankara,
Denizli, izmir, Kayseri, inegél, Corlu, Kocaeli, Gaziantep Eskisehir gibi bircok oda ve borsanin
stratejik planlari incelenmistir.

Odamizin stratejik plani sistematik bir yapi icinde hazirlanmis. Stratejik planlama hazirlama islem
adimlarina gore calismalar stirdiriimis. Her islem adiminda PUKO dongisi uygulanarak, olasi
hatalarin ve eksikliklerin 6niine gecilmistir.



TEORIYi YENIDEN DUZENLE
Hatanin olusmasi nasil
engellenir?Sistem sorunsuz
nasil isler?

ONLEM AL

STRATEJIK PLANLAMA iSLEM ADIMLARI

PLANLA |

iyi bir uygulamanin nasil
yapildigi belirlenmeli,tarif
edilmeli,ilgili tim birimlerle
paylasiimalidir.

TEORIYi KUR
Bu is nasil yapilir?

| UYGULA |

Yapilan faaliyet sonucu alinan PU KO Faaliyetin uygunlugu,kabulu ve
verilerin degerlendirilmesi ile =2 (LR 1] uygulamasi
sistem tekrar galistirilmali ve yeni DONGUSU saglanmalidir.Uygulama
durumileilgili yorum ve sirasinda iletisime-etkilesime
bilgiler(sikayetler)alinmalidir. girilen her etkenden yorum,bilgi
HATALARI BELIRLE .
. | KONTROL ET VERI TOPLA
Sorunu olusturan kok neden

2
nedir? Uygulamaya dair bu yorum ve Nerede ne akstyor?

bigiler sistem sahipleri,
tarafindan degerlendirilmeli ve
daha iyi uygulamanin nasil
yapilacagi sorgulanmalidir.

Calismalarda ortaya cikan bilgiler 1siginda, Odanin hizmet siireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu
ortaya konduktan sonra, NTO yu , belirlenmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaglar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, igsel tutarlligi saglayacak
bicimde ve hiyerarsik buttnlik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans olciminin saglikh bir bicimde yapilabilmesi icin, performans hedefleri
belirlenerek bunlara iliskin performans gostergeleri olusturulmustur.

Planin Sahiplenilmesinin Saglanmasi icin Yoneticilere ve Calisanlara Ayri Ayri Egitim Verilmesi:
Calismalarin etkin ve verimli bir sekilde yirttilmesi ile slrecte ortaya cikabilecek kavram
karmasasini ortadan kaldirmak amaciyla oda yonetici ve calisanlari icin calismalarda alacaklar
rollere uygun seviyelerde bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari dizenlenmistir. Egitim
Basliklari; Neden Stratejik Planlama? Kurumsallasma nedir? Cagdas YOonetim anlayisi nasil
olmalidir? Kurumsal Yonetim nedir? Oda/Borsalarin varlik sebepleri nedir? TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi ve Felsefesi nedir? Stratejik Planlamanin adimlari nelerdir? Sorularinin
yanitlarinin tartismali bicimde alindigi verimli etkilesimli egitimler gerceklestirilmistir.
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2. BOLGEMiZ HAKKINDA

2.1.Cografi Yapi

Nazilli Ticaret Odamiz Nazilli, Bozdogan, Karacasu, Kuyucak, Sultanhisar, Yenipazar ve
Buharkent ilgelerini kapsayan sorumluluk sahasina sahiptir.

Tarihin bilinen en eski devirlerinden bu yana ¢esitli uyarliklara merkezlik yapmus, iklimi ve
verimli topraklari ile yerlesik yasama en elverigli alanlardan birisi olmustur, bolgemiz. Tarih
biliminin babasi sayilan Heredot’un “Bizim yeryliziinde bildigimiz en giizel gokyliziiniin alt1 ve
en giizel iklimin bulundugu yer” olarak nitelendirdigi, daglarindan yag ovalarindan bal akan,
uzun yasam merkezi olarak bilinen bolgemiz; Etiler’den Frigler’e ve sonra da Lidyalilar’in eline
gecmistir. Daha sonra ise Selgukogullari, Aydinogullar: ve Osmanlilar’in idaresine girmistir.

Bolgemiz kesin olarak, II. Murat zamaninda 1426 yilinda Osmanli topraklarina katilmigtir.
Osmanlilar zamaninda gelisimini siirdiirmiistiir. Bu donemde ¢arsilar, sebiller, camiler, hanlar,
medreseler, pasa saraylar1 gibi yapitlar yapilmistir.

“Salname—i Vilayet—i Aydin kayitlarina gore, 1800’1 yillarin sonlari ile 1900’1 yillarin basinda
Nazilli’de Jan Forbes’in buharla calisan meyanbali fabrikasi, Haciseyhzade ve Haci Ahmet
Efendi’nin buharla g¢alisan bir un fabrikasi, Denk’in buharla ¢alisan pamuk ve un fabrikasi
bulunmaktaydi.

Ege Bolgesi’nin giiney boliimiinde bulunan sorumluluk sahamiz, doguda Denizli, batida Ege
Denizi, kuzeyde Izmir ve Manisa, giineyde Mugla illeri ile komsu olup, alan olarak 2.818
kilometre karedir. Bati-Dogu dogrultusunda uzanan Biiylik Menderes vadi tabani, yer yer
genisleyip daralarak il topraklar1 boyunca uzanmaktadir.

Kuzeyde Aydin daglari, giineyde Karincali, Madran ve Besparmak dag kiitlelerinin biiyiik
boliimleri de bolgemiz igine girer. Biiylik Menderes vadi tabani ve her iki yaninda uzanan daglar,
batida Ege Denizi’'nde son bulur. Biiylik Menderes ova diizliigli, Bati Anadolu’nun en genis
ovasidir. Cumhuriyetten 6nceki donemde sazlik ve batakliklarla kapli olan ovada, tarim alanlari
azdi. Cumhuriyetten sonra batakliklarin kurutulmasi, sulama kanallarinin agilmasi, baraj ve
regiilatorlerin kurulmasi, ovanin neredeyse tlimiinii tarima elverisli bir hale getirmistir. Yerlesim
yerlerinin biiyiik bolimii Biiyiik Menderes ovasi tizerinde kuruludur. Bolgemizde Akdeniz iklimi
hakimdir.

Biiylik Menderes havzasi kuzeyden ve gilineyden daglarla ¢evrili oldugu i¢in zararh riizgarlarin
etkisini engeller. Incir ve pamuk iiriinlerinin yetistirilmesinde ©nemli rol oynayan Inbat
rlizgarlari, haziran ayinda esmeye baslar. Bilyiilk Menderes havzasinda yer aldigi i¢in, bolgenin
topragi ¢ok verimlidir ve iklimin de olumlu etkisiyle her ¢esit liriin yetistirilebilmektedir.
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Sorumluluk sahamiz arkeolojik sit alanlari yoniinden de Tiirkiye’nin en zengin ydrelerinden
biridir. M.O. 4000 yilinin sonundan, giiniimiize kadar gesitli imparatorluklarin parcasi olan
bolgemiz, bu kiiltiirel ve tarihi birikimin bir sonucu olarak, sahip oldugu antik kentler ve miizeleri
ile i¢ ve Ozellikle dis turizm ag¢isindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Sultanhisar ilgesindeki Nysa
antik kenti ile Karacasu’da bulunan Afrodisyas antik kenti olduk¢a yogun turizm talebi
olusturmaktadir.

Turizm potansiyeli yaratabilecek bolgedeki diger ¢ekici unsurlar arasinda eski kentsel dokulari,
ozellikle tarihi yoresel konut yapilari, festivalleri, otantik kirsal yerlesmeleri, gelenekleri, hali
dokuma tezgahlarini, deve giireslerini, orman ve yaylalardaki piknik ve mesire alanlarini saymak
miimkiindiir. Bozdogan’daki Arapapistt Kanyonu ve Yenipazar’daki Yoriik Ali Efe Miizesi akla
ilk gelen 6rneklerdir.

Bolgemizin mutfag: 6zellikle zeytinyagli yemekleri ve narenciye iriinleri ile Tiirkiye'nin ¢esidi
bol ve lezzetli mutfaklar1 arasinda yer almaktadir. Yorenin kendine 6zgili yemeklerinden bazilari
sOyle siralanabilir; tarhana corbasi, kulak g¢orbasi, biber asi, acili giliveg, patlicanli biberli
kizartma, zeytinyagh kirli kizartmasi, zeytinyagli taze ve kuru bdriilce, patlican kavurma,
sarmagik ve kedirgen kavurma, yaprak sarma, etli nohut yahnisi, nohutlu kereviz, etli enginar,
arap sagi, ciger sote, imambayildi, keskek, tandir kebabi, yuvarlama (sikma), pasa boregi, cilav
(ayran boregi), patlicanl biberli teretor (tursu), boriilce teretoru, turp otu salatasi, semizotu
salatasi, ¢ingene pilavi, irmik helvasi, zerde, muhallebi, siitlag, asure, lokma, pelvize tatlisi,
1sirganotu boregi.

2.2.Demografik Yapi
NAZILLI
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Sekil 1: Nazilli 2024 Yili Yasa Gére Dagilim

Sekil 6’da Nazilli ilgesi 2024 yili nifusunun yasa gore dagilimi verilmistir. Nazilli nifusu 2024 yili
verilerine gore 160.877dir. 78.818 erkek ve 82.059 kadin niifustan olusmaktadir. Yiizdesel olarak
%48,99 erkek, %51,01 kadin ntfustur.
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SULTANHISAR
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Sekil 3: Sultanhisar 2024 Yili Yaga Gore Dagilim

Sekil 7’de Sultanhisar ilgesi 2024 yili nifusunun yasa gore dagilimi verilmistir.
Sultanhisar’in toplam nifusu 20.030 kisidir.

BOZDOGAN
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Sekil 2: Bozdogan 2024 Yili Yasa Gére Dagilim

Bozdogan’a ait 2024 yili yasa gore dagilim grafigi Sekil 2’de gosterilmistir. ilgenin toplam niifusu
33.056 kisidir. Nifusun biylik bir cogunlugunun 65 yas ve (st oldugu gozlemlenmektedir.
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BUHARKENT

Sekil 3’te Buharkent 2024 yil yasa gore dagilimi gosterilmektedir. Buharkent’in toplam nifusu
12.796 kisidir. 65 yas Ustl ntifus cogunluktadir.
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Sekil 3: Buharkent 2024 Yili Yasa Gore Dagilim

KARACASU

Sekil 4’de Karacasu 2020 yili yaslara gore dagihmi verilmistir. Karacasu toplam nifusu 18.129
kisidir.
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Sekil 4: Karacasu 2024 Yili Yagsa Gére Dagilim
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KUYUCAK
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Sekil 5: Kuyucak 2020 Yili Yasa Gére Dagilm
Sekil 5’te Kuyucak’a ait 2024 yili yas dagihmi gésterilmektedir. ilcenin toplam niifusu 26.624 kisidir.

YENiPAZAR
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Sekil 8: Yenipazar 2024 Yili Yasa Gére Dagilim

Sekil 8'de Yenipazar ilgesi 2024 yili nifusunun yasa gore dagilimi verilmistir. ilcenin toplam
nifusu 12.239 kisidir.
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2.3.Ekonomik Yapi

INCIR: Bolgenin simgesi ve iilke ihracatinin %65’inin iiretildigi incir, bolgemizde
iretilmektedir. Bolgemiz, kalitesi ve kapasitesiyle ile Tiirkiye incir liretiminde ilk siray1 alir.
Meyvenin olgunlagma donemindeki sicaklik, nem ve riizgar durumu kaliteyi etkilemektedir.
Sorumluluk sahamizda en kaliteli incirler yetismekte, bir¢ok lilkeye ihra¢ edilmektedir. Taze
incir, kuru incir, incir cipsi, incir unu, incir konservesi, incir surubu, incir ¢ekirdegi yagi, incir
sirkesi, incir pestili, incir pekmezi olmak {izere katma degeri yiiksek olan bir meyvedir.

ZEYTIN VE ZEYTINYAGI: Bin yasma kadar yasayabilen zeytin agaclari, bdlgemiz icin
onemli bir besin ve ticaret kaynagidir. Agacindan tahta kasik ve oyuncak, kiispesinden yakit,
yapragindan ilag, suyundan zeytinyagi, meyvesinden besin olarak faydalandigimiz bu zeytin;
bolge ekonomisinde Onemini korumaktadir. Sorumluluk sahamizda bulunan birgok isletme
yetisen lriinleri islemekte, bolge ekonomisine katki saglamaktadir.

CILEK: Ozellikle Sultanhisar ilgemizde yetisen ve Rusya, Romanya, Ukrayna, Sirbistan, Iran ve
cesitli Ortadogu {ilkeleri olmak tiizere birgok iilkeye ihra¢ edilmektedir. Cilek cipsi de iiretilerek,
cilege katma deger kazandirilmistir.

KESTANE: Her ne kadar kestane fiireticiliginde Bursa ilk olarak akla gelse de, Tiirkiye’nin
kestane {retiminin %30’u sorumluluk sahamizdaki il¢elerden saglanmaktadir. Kestane
yetistiriciligi daglik bolgelerde ve yaylarda, 6zellikle kuzeye bakan yamaclarda yaygindir.

PAMUK: Bircok ailenin ge¢im kaynagi ve elyaf kalitesi agisindan diinyanin en kaliteli olan
pamugu, bolgemizde iiretilmektedir. Tekstil sanayisinin hammaddesi ve birinci derecede ihracata
katk1 saglayan iiriinlerimizden birisidir.

ENGINAR: Son yillarda 6nemi daha ¢ok benimsenen enginar, bélge insammzin tiikettigi
besinlerin basinda yer almaktadir. Farkli sekillerde tiiketilen bu besinin saglik agisindan énemi
bliytiktiir.

Bolgemizde elde edilen gelir kaynaklari, sinai dncesi ekonomilerde oldugu gibi, genel itibariyle
tarim ve tarima dayali ek faaliyetlere dayanmaktadir.

Maden ve Mermercilik

Bozdogan: Barit, protilit, kuvars, talk, kuvarsit, mika, manganez, dolamit, maden komiirii, demir,
kursun, rutil

Karacasu: Dolamit, kuvars, disten, zimpara, kursun, demir

Kuyucak: Kursun, talk, mika, maden komiirii

Nazilli: Bakir, maden komiirii, kuvars, talk, civa, altin, glimiis

Sultanhisar: Maden komiirii, granit

Yenipazar: Stronsiyum, maden komiirii
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En fazla hareketlilik gosteren sektorler arasinda mermer faaliyetleri gelmektedir. Mermer
isletmeleri daha ¢ok Bozdogan ilgesinde bulunmaktadir.

Sogutucu ve iklimlendirme Sanayi:

Gerek Nazilli ilgesindeki istihdam kapasitesi ile gerekse Tiirkiye i¢ pazar1 ve diinya genelindeki
ithracat kapasitesi ile faaliyetine devam eden fabrikamiz mevcuttur.

Su kaynaklari

Yeralt1 su kaynaklarinca zengin bir bdlgeye sahibiz. Icilebilir su siralamasina giren su fabrikalar
faal olarak calismaktadir.

Kadin Kooperatifleri

Bolgemizde kurulan kadin kooperatifleri, yoresel ve dogal iirlinlerin islenmesi, el isi iiriinlerin
imalatina yonelik olarak faaliyetlerine devam etmekte, ekonomide var olmak i¢in cabalayan
kadinlarimiza yol gostermektedir.

2.4.Saghk Durumu

ilcede bir devlet hastanesi ve bir 6zel hastane ile birlikte pek ¢ok 6zel poliklinik, gériintiileme
merkezi ve diyaliz merkezi gibi vb. saglik hizmet kurumlari faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Nazilli Devlet Hastanesi 1952 yilinda dogum evi olarak hizmete baslamis olup sonrasinda
eklemeler yapilarak 317 yatakli hastana olarak hizmete baslamistir. Nazilli Devlet Hastanesi 2013
yilinda yeni hizmet binasina tasinarak 73.437 m2 kapali alan lGzerinde kurulmustur. Hastanenin
48045 tescilli hasta yatagi, 77 poliklinik odasi, 30 yatakl hemodiyaliz Uinitesi, 13 ameliyat salonu;
Koroner Yogun Bakim, Néroloji Yogun Bakim, Dahili Yogun Bakim, Yeni dogan Dogum Bakim, Acil
Servis Genel Yogun Bakim ve 3. Basamak Anestezi ve Reanimasyon Yogun Bakim Unitesi olmak
Uzere 6 adet yogun bakim Unitesinde toplam 59 yogun bakim yatagi ile komsu ilce ile beraber
yaklasik 350.000 niifusa hitap etmektedir.

17



2.5.Egitim Durumu

BOZDOGAN
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Sekil 9: Bozdogan 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 9’da Bozdogan ilgesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gbére nifusun
20.286 kisisi ilkdgretim mezunu, 3.944 kisisi lise, 2.033 kisisi lisans, 111 kisisi yuksek lisans ve 15
kisisinin doktora mezunu oldugu gorilmektedir.

BUHARKENT
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Sekil 10: Buharkent 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 10’da Buharkent ilcesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gore nifusun
7.094 kisisi ilkogretim mezunu, 2.009 kisisi lise, 850 kisisi lisans, 44 kisisinin ylksek lisans mezunu
oldugu gorilmektedir.

KARACASU
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Sekil 11: Karacasu 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 11’de Karacasu ilgesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gére nifusun
10.686 kisisi ilkogretim mezunu, 2.729 Kkisisi lise, 1.397 kisisi lisans, 77 kisisi yuksek lisans ve 21
kisisinin de doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

KUYUCAK
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Sekil 12: Kuyucak 2024 Yili Egitim Durumu
Sekil 12’de Kuyucak ilgesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gore nifusun
15.594 kisisi ilkogretim mezunu, 4.056 kisisi lise, 2.025 kisisi lisans, 95 kisisinin yiksek lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

NAZILLi
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Sekil 13: Nazilli 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 13’de Nazilli'nin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gére nifusun 77.076
kisisi ilkogretim mezunu, 28.797 kisisi lise, 23.254 Kkisisi lisans, 1.570 kisisi yliksek lisans mezunu
ve 228 kisisinin doktora mezunu oldugu gortilmektedir.

SULTANHISAR
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Sekil 14: Sultanhisar 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 14’de Sultanhisar ilgesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gére nifusun
11.597 kisisi ilkégretim mezunu, 3.573 kisisi lise, 1.568 kisisi lisans, 86 kisisi yuksek lisans mezunu
ve 19 kisisinin doktora mezunu oldugu gorulmektedir.
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YENIPAZAR
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Sekil 15: Yenipazar 2024 Yili Egitim Durumu

Sekil 15’de Yenipazar ilgesinin egitim durumuna bakildiginda 2024 yili verilerine gore nifusun
6.975 Kkisisi ilkogretim mezunu, 1.917 Kkisisi lise, 1.052 Kkisisi lisans, 66 kisisinin yiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.

3. DURUM ANALIzi

3.1. KURUMSAL TARIHGE

Tiirkiye’de odalarin tarihgesi, 19. yilizyilin son ¢eyreginden basglamakta ve giiniimiize kadar
uzanmaktadir. 1910 yilina kadar Ticaret ve Sanayi Odalar1 yaklasik 40 yil yasal diizenleme
yapilmadan faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Ticaret ve Sanayi Odalari’na iliskin ilk yasal
diizenlemenin yapildig1 yil 1910 yilidir. O doneme kadar yaklasik 23 adet Ticaret ve Sanayi
Odasi1 kurulmustur.

31 Mayis 1910 yilinda “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Nizamnamesi” yayimlanmigtir. Buna gore;
Ziraat Odalar1 kurulug dis1 birakilmis, kurum yalniz ticaret ve sanayi mensuplarinin orgiitii haline
getirilmistir. Oda ydneticilerinin, {iye tiiccar ve sanayiciler tarafindan seg¢imle is basina getirilme
imkani saglanmistir. Anilan tliziigiin yiriirliik siiresi igerisinde, 18 adet Ticaret ve Sanayi Odasi
kurulmustur.

1924 yilinda Nazilli Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Vekaleti izmir Mintikasi Ticaret
Midiirliigii’ne bagli bir birim (memurluk) olarak hizmete baglamistir. Kurtulus savasi yillarinda
Nazilli isgal altinda oldugu icin Bozdogan’da saklanan mevcut iiye dosyalari, 1924 yilinda
Bozdogan’dan alinarak Nazilli’ye geri getirilmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Ticaret ve Sanayi Odalari’nin Orgiitsel yapisi agisindan 6nemli bir
gelisme gergeklesmistir ve 22 Nisan 1925 yilinda, 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Yasas1”
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yiirlirliige girmistir. Yasa ve bu yasaya istinaden yiiriirliige konulan tiiziik ile; Odalarin kurulus ve
isleyisleri belirli ilkelere baglanmistir. Odalarin tiizel kisilige sahip meslek kuruluslari oldugu
kabul edilmistir. Ticaret ve sanayi ile ugrasanlarin Odalara iiye olmalar1 zorunlu tutulmustur.
Odalarin ¢aligma alanlar1 yerel olmaktan ¢ikarilip, yoresel duruma getirilmistir.

18.11.1943 tarihinde cikan 4355 sayili yasa ile; 655 sayili yasa yirirlikten kaldirtlmigtir.
Odalardaki organ sayilari tice ¢ikarilmigtir. Ticaret Borsalari’na ayri bir tiizel kisilik ile organize
olma imkani1 saglanmistir.

25.04.1949 tarihli ve 5373 sayili “Esnaf Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birligi Yasas1” ile esnaf
niteligindeki kii¢iik tacir ve sanayicilerin odalardan ¢ikip, dernek kurmalar1 saglanmistir.

08.03.1950 tarih ve 5590 sayili yasa ile, TOBB Kanunu yaymnlanmistir. Kesin tarihi tespit
edilememekle birlikte, 1950-1957 yillarinda, Aydin Ticaret Sicili Midiirligii’nden nakledilen
dosyalarin da teslim alinmasiyla bu tarihe kadar ticaret ve sanayi odasi olarak hizmet veren Oda,
resmi anlamda Nazilli Ticaret Odasi olarak faaliyetine devam etmistir.

1957 yilinda, Adalet Bakanligi’nin gordiigii lizum tlizerine Nazilli Ticaret Sicili Miidirliigii’niin
yetki ve sorumluluk alani, Nazilli merkez ile birlikte Bozdogan, Yenipazar, Sultanhisar, Kuyucak,
Karacasu ve Buharkent ilgeleri olarak belirlenmistir. Bu alan ayni1 zamanda Ticaret Bakanligi

tarafindan odamizin sorumluluk sahasi olarak kabul edilmistir.

1966 yilinda, ilgemizde Nazilli’de Ticaret Borsasi kurulmasi i¢in karar alinarak, TOBB ve Ticaret
Bakanligina bagvuru yapilmustir.

1988 yilinda, bolgenin ilk 4 yildizli turizm tesisi (otel), Odamiz tarafindan insa edilerek hizmete
acilmustir.

1993 yilinda, donemin oda baskani Irfan Berke, Aydin’dan TOBB Yonetim Kurulu Uyeligi’ne
secilen ilk kisi olmustur.

1996 yilinda, Nazilli ilgesi Karacay Mahallesi’nde bulunan binada, Odamiz yeni hizmet alanina
tasinmistir.

1998 yilinda, Nazilli OSB tiizel kisiligi kurulmus ve Odamiz, %34 hisse ile istirak etmistir.

2004 yilinda, 5174 sayil1 “TOBB Kanunu” yaymlanmistir. Odamiz, yeni kanuna intibak ederek
hizmetlerini glincellemistir.

2014 yilinda, Odamiz yeni hizmet binasi g¢aligmalar1 baglatilmis ve TOBB Bagkani Rifat
Hisarciklioglu tarafindan deklare edilmistir.

2016 yilinda, Odamiz yeni hizmet binasi1 tamamlanarak, hizmete agilmistir.

2023 yilinda Ek Hizmet Binas1 Yapilmis ve Cok amagcli salon tiyelerimizin Hizmetine agilmistir.
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3.2.YASAL YUKUMLULUKLER

Nazilli Ticaret Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli diger odalar gibi Anayasanin
135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve
faaliyetlerini 5174 sayil1 “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve
bu kanuna bagli olarak olusturulan mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmektedir. Odalarin Kurulus
Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir: Bu c¢ercevede Nazilli Ticaret Odasi;
“liyelerinin miisterek ihtiyaglarim1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iligkilerinde diiriistliigii ve giliveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1
korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek
amactyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak
tanimlanmaktadir.

Nazilli Ticaret Odasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi 5174 sayili Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanunla ¢ikarilan ydnetmeliklerdir. Bunun
disinda Odanin I¢ Yénergesi, Odanin bagh oldugu iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan Odalar i¢in olusturulmus diger mevzuat/mevzuatlar, Nazilli Ticaret Odasi’nin
hizmetlerinin kapsam ve kurallarin1 belirlemektedir. Mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde iiyelerinin
yerel nitelikli talepleri ve st birligin tevdi ettigi gorevler ve diger gorevlerin meslek ahlaki, kamu
yararl, 1yl yoOnetisim ilkeleri c¢ercevesinde yerine getirilmesi Nazilli Ticaret Odasi’nin
hizmetlerinin kapsamini belirlemektedir.

MEVZUAT ANALIZIi

* Odalarda /borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

* Organ Secimleri Yonetmeligi

« Kayit Ucreti ile Y1llik Aidat Yonetmeligi

* Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

» Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

* Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

« i¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmas1 Hakkinda Y &netmelik
* Tiirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi

* Disiplin Kurulu Yo6netmeligi

* Biitce ve Muhasebe YOnetmeligi
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* Genel Kurul Yonetmeligi

* Genel Sekreter Yonetmeligi

» Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi
* Oda Muamelat Yonetmeligi

* Sandik Pay Yonetmeligi

 Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus,

Isleyis ve Denetim

Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik

» Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi

» Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Y&netmeligi

* Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

* TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandig1 Esaslar

* TOBB mesleklerin Gruplandirilmas1 Rehberi

PERSONEL IiLE iLGILi KANUN VE YONETMELIKLER

« s Kanunu
* Personel Yonetmeligi
* Personel Sicil Yonetmeligi

*TOBB Harcirah Yo6nergesi

*Tiirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi Diger

Y onetmelikler

* Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Y onetmeligi
» Liizum Kalmayan Evrakin Imhas1 Yonetmeligi

* Mahalli Kurtulus Giinleri Torenler Yonetmeligi

* Ticaret Sicili Yonetmeligi

* TOBB Evrak Yonetmeligi

» Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

» Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
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ESASLAR
* TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Goérev ve Calisma Esaslari

« TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

« TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

« TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Se¢imlerine Dair Usul ve Esaslar

« TOBB 1l Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Gen¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

« TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

« TOBB il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Se¢imlerine Dair Usul ve Esaslar
* Yurt I¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine Iliskin Yénerge
* Kapasite Kriterleri

» Kapasite Esaslari

« TOBB Yerli Mal1 Belgesinin Diizenlenmesine Iliskin Uygulama Esaslar

« Is Makinas1 Tescili Esaslar

* Yurti¢inde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

» Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

* TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

* TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

* ATA Karnesi Uygulama Esaslar1

* A.TR Dolagim Belgesi Usul ve Esaslar1

» Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi Ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve
Esaslar

» Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Se¢imi Usul ve Esaslari

* MTO Tiirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

« TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslar1

* TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

* Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar Mevzuat Analizi
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3.3. KURUM iCi ANALIiz

MECLIS KURULU

YONETIMKURULU

_AKREDITASYON _ YUKSEK ISTISARE
171 FME KOMITESI KURULU




1.  YONETIM YAPISI

Odanin tim organlari Secimlerle olusmaktadir. Secim sireci; dncelikle odanin tim kayith tyelerinin
ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek Gruplari)
ayrilmasiyla baslamaktadir

NTO va lye olan kuruluslar sektoérlerini temsil edebilmek icin Oda Organ Secimlerine katilmakta ve
secim sonunda her sektor icin 5 veya 7 temsilciden olusan “Meslek Komiteleri” olusmaktadir. Meslek
komitelerinin herbiri kendi Uyeleri arasindan 2 veya 3 temsilciyi karar ve denetim organi olan NTO
Meclisine, Meclis ise kendi Uyeleri arasindan yonetim kurulu baskanini ve liyelerini segmektedir.
Yonetim Kurulu da kendi liyeleri arasindan iki baskan yardimcisi ve bir sayman iye seger.

Meclisce odaya kayith olanlar arasindan doért yil icin secilen alti asil ve alti yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayitl tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiritme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini yuritmektedir.

Nazilli Ticaret Odasinin,

Bagkanligini Nuri ARSLAN’ 1n yaptig1 ve dokuz liyeden olusan bir Yonetim Kurulu bulunmaktadir.

27



Yonetim Kurulu

Hasan Huseyin EREN Gokhan YILDIZ

Nuri ARSLAN

erkan SAYGILI kan Ayhan YELOGLU

) .& aih

\YD Ahmat ULUHA Ozen AKGUN
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Baskanligin1 Siileyman GURBUZ’iin yaptig1 ve otuz dort iiyeden olusan Meclisi bulunmaktadir.

78 iiyeden olusan 12 adet meslek komitesi, bulunmaktadir

Meslek Komitelerimiz su sekildedir.

1. Meslek Komitesi - Sanayi, imalat ve Madencilik

2. Meslek Komitesi - Bankalar ve Finans Kurumlari, Emlak ve Gayrimenkul Ticareti, Sigortacilar, Sarraflar
3. Meslek Komitesi - Konfeksiyon, Tuhafiye ve Hazir Giyim

4. Meslek Komitesi - Otomotiv Ticareti, Motorlu Araglar Servis ve Yedek Parca

5. Meslek Komitesi - Toptan ve Perakende Gida Ticareti

6. Meslek Komitesi - insaat ve Yapi Malzemeleri Ticareti

7. Meslek Komitesi - Tarim, Ziraat ve Hayvancilik Uriinleri imalat ve Ticareti

8. Meslek Komitesi - Ulastirma ve Akaryakit

9. Meslek Komitesi - Ozel Egitim Kurumlari, Oteller ve Yurtlar, Ozel Eglence Yerleri

10. Meslek Komitesi - insaat Miihendisleri, Mimar ve Miiteahhitler

11. Meslek Komitesi - Yas Sebze, Meyve Uriinleri ve Bitkisel Yaglarin imalat ve Ticareti

12. Meslek Komitesi - Elektrikli Ev Aletleri ve Dayanikli Tiiketim Mallari Ticareti

2.  INSAN KAYNAKLARI

1. GENEL SEKRETERLIK

Kurumumuzun idari personel kadrosudur. Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi bu
birimde gorev yapmaktadir. Genel Sekreterlik, Yonetim Kurulu’na baghdir. 5174 sayili Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine
getirmektedir. Yonetim Kurulu’nun birime verdigi gorevleri yapmaktadir. Odanin gelisimine ve
ilerlemesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. TOBB Akreditasyon Sistemi sartlarinin istedigi
politika ve temsil koordinatorliiglinii yiriitmektedir. Sikayet Yonetim Temsilciligi gorevi
yuritiilmektedir. Yonetim Kurulu tarafindan gorev olarak verilen yillik faaliyet raporlarini, yillik

is planin1 ve yillik biitceyi hazirlama ve kurula sunmak birimin gorevleri arasindadir. Odanin
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yillik hedeflerini belirlemek ve hedeflere ulasilmasini saglamakla goérevlidir. Yonetim Kurulu,
Meclis, Meslek Komite Uyeleri ile odanin sorumluluk alaninda bulunan tiim kuruluslarla is
birliklerini y&netmektedir. Odanin bu konulardaki c¢aligmalarinin ve gerekli raporlarinin
olusmasini saglamaktadir. Oda adina kanun g¢ercevesinde imza yetkisini kullanmaktadir. Stratejik
plan ve ondan {retilmis is planlarin1 gozden gecirmek, istenen diizeyde gerceklestirilmesini
saglamakla gorevlidir. Personelin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini belirlemek ile hizmet kalitesini
arttirmak amaciyla calisanlar1 motive ederken ayni zamanda {iye memnuniyetini arttirmayi da
planlamak gorevleri arasindadir. Odanin iletisiminin planlanmasi, Yonetim Kurulu’na sunulmasi
ve yiritilmesinden sorumludur. Personel toplantilarina liderlik yapmakta ve personel

performanslarini degerlendirmektedir.
2. GENEL KOORDINATORLUK

Genel Koordinatorlik birimi de odamizda idari bir kadrodur. Genel Koordinatér bu birimde
gorevlidir. Genel Sekreterlik gibi Yonetim Kurulu’na baghdir. 5174 sayihi Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.
Kurumun menfaatleri dogrultusunda tiim birimler ve yonetim kurulu arasindaki koordinasyonu
diizgiince saglamakla gorevlidir. Yonetim kurulu tarafindan birimlere verilen gorevlendirmeleri
takip etmek, termin tarihlerine uyumlulugunu denetlemek, is akisinin problemsiz bir sekilde
isleyisini saglamak gorevleri arasindadir. Yonetim Kurulu, Meclis, Meslek Komite Uyeleri ile
odanin sorumluluk alaninda bulunan tiim kuruluslarla is birliklerini yonetmekle gorevlidir.
Odanin bu konulardaki calismalarinin ve gerekli raporlarinin olusmasini saglamaktadir. Y6netim
Kurulu tarafindan verilen gorevleri, Genel Sekreterlik ile uyumlu bir sekilde yerine getirmektedir.
Odanin sorumlu yazi1 isleri miidiiriidiir. Komite toplantilarin1 organize etmek, toplanti
tutanaklarin1 hazirlamak ve yonetimi bilgilendirmek, yonetimden ¢ikan kararlar dogrultusunda
talimatlara uymak gorevleri arasindadir. Meclis Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkani ve Yonetim
Kurulu Uyelerinin yurti¢i ve yurtdisi seyahatleri icin ulasim, konaklama, arac¢ kiralama vb.
islemlerini yiiriitmektedir. Odamizca katilabilecegimiz yillik fuarlar tespit ederek, yoOnetim
kuruluna sunmaktadir. Mesleki Yeterlilik Belgesi basvurusu, sinavi ve evraklarinin takibini
gerceklestirmekle gorevlidir. Odayla ilgili Tiirk Patent Enstitiisiine yapilacak her tiirlii bagvuruyu
(marka tescil, cografi isaret vb.) gerceklestirir, siireci takip etmektedir, sonug¢lar1 hakkinda

Y o6netim Kurulu’na rapor vermektedir.

3. BASKANLIK SEKRETERLIGI (OZEL KALEM)
Kadro yapis1 olarak Genel Sekreterlige baghdir. Gérev ve sorumluluklar olarak, direk Yonetim

Kurulu Basgkani’na hesap vermektedir. Yonetim Kurulu Baskani basta olmak {izere Yonetim
Kurulu’nun sekretaryasimi yiiriitmekte, takip edilmesini istedikleri konularda ¢alismalar
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yapmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ile Meclis Bagkani’nin tiim randevu ve goriismelerini
organize etmektedir. Irtibat halinde oldugumuz &nemli telefon bilgilerini, bilgisayar ortaminda
tutmak ve bu kayitlar1 siirekli giincellemek gorevleri arasindadir. Bagkanliga gelen davetiye,
tebrik vb. yazilara, baskanlarin talimati dogrultusunda cevap vermektedir. Yonetim Kurulu
Bagkani tarafindan verilen gorevleri yerine getirmektedir. Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
verilen talimatlar1 yetkili personele iletmektedir. Yonetim Kurulu Baskani’nin giinliik programini
yapmakta ve kendisini bilgilendirmektedir. Meclis Bagkani ile Yonetim Kurulu Bagkani’na gelen
davet, toplanti veya herhangi bir organizasyon ile ilgili ¢i¢ek, katilim formu vs. gonderme
islemlerini yapmakla gorevlidir. Ust yoneticilerin politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin kaydini
tutmaktadir. TOBB un istisare toplantilar ile, yerel ve bolgesel toplantilarda katilim durumlarimi
bildiren goriismeler yapmak, katilim saglanan bu organizasyonlarin yazili ve gorsel kayitlarini
muhafaza etmek gorevleri arasindadir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve
ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

4. TICARET SIiCILI BIRiMi

Ticaret Sicili Miidurii, Midiir Yardimcisi ve Tescil Yetkilisi bu birimde gorev yapmaktadir. Genel
Sekreterlige baglidir. Ticaret sicili islemlerini diizenli bir sekilde yiiriitmektedir. Ticaret sicili ile
ilgili defter, dosya ve evraklar1 hazirlatmak, islemek ve muhafazasim1 saglamak gorevleri
arasindadir. Tirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Yonetmeligi geregince, gergek ve tiizel
kisilerin ticaret sicillerini tutmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ticaret siciline kayit olmasi
gerekenleri tespit ederek kayitlarin1 yapmak ve oda sicile bildirmekle gorevlidir. Resmi
kurumlardan gelen gercek ve tiizel kisilerin ticaret sicilleri ile ilgili yazilarina cevap vermektedir.
Giinlik kayit, tescil ve terk islemlerini Oda Sicil Birimi’ne bildirmektedir. Ticaret sicil
tasdiknamesi, ihale belgesi, iflas ve konkordato belgesi, yetki belgesi, tasfiye giris ve tasfiye
kapanis belgesi, sube acilis belgesi, merkez nakli belgesi, bagkur formu vermek gorevleri
arasidadir. Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemleri (tescil islemleri),
Tiirk Ticaret Kanunu’na ve Ticaret Sicili Yonetmeligi’ne uygun olarak yerine getirmektedir.
Genel Sekreter tarafindan, Ticaret Sicili Birimi’ne havale edilen ticaret sicili ile ilgili yazilara
cevap vermektedir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

5. ODA SICIiL BiRiMi

Oda Sicil Birimi, Genel Sekreterlige baglidir. Oda Sicil Sorumlusu personeller gorev
yapmaktadir. 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle
birime verilen gdrevleri yerine getirmektedir. Uyelerin sicil dosyalarmi diizenlemek ve saklamak,
sicil defterlerini tutmak, iiyelerin durumlarindaki degisiklikleri takip ve tespit ederek usuliine
gore defterlere islemek gorevleri arasindadir. Odaya gelen ve giden evrak kaydina iligkin
defterleri tutmakta ve yazilimi kullanmaktadir. Genel Sekreter’in talimatina uygun olarak ilgili
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birimlere iletmekte, taranarak arsivlenmesini saglamaktadir. Uye bilgi giincellemelerinin takibini
yapmaktadir. Ticari ve smai esya vasif ve numunelerine ait belgeleri diizenlemektedir. Fire ve
zayiat oranlari ile piyasa rayig fiyatlarinmn tespit edilmesini saglamaktadir. Is makinelerinin tescil
islemlerini yiiriitmektedir. Oda sicil dosyalarinin tanzimini yapmaktadir. Uyelerin durum
degisikligi, kayit yada terk islemlerini yapmak ve ilgili dilek¢e ile evraklarimi takip ederek
dosyalara eklenmesini saglamak gorevleri arasindadir. Talep edilmesi halinde iiyelere ait kayit
sureti, faaliyet belgesi vb. evraklari tanzim etmekle gorevlidir. Uyelerin gruplandirilmasi,
derecelendirilmesi i¢in her tiirlii hazirliklar1 tamamlamakta, bu konuda Yo&netim Kurulu’nca
alinan kararlara gore gerekli islemleri yapmaktadir. Yonetim Kurulu yada Genel Sekreter
tarafindan verilecek diger gorev ve talimatlar1 yerine getirmekle gorevlidir. Kapasite raporu ve
ekspertiz raporu diizenlemektedir.

6. MUHASEBE VE VEZNE BiRiMi

Muhasebe ve Vezne Sorumlusu gorev almaktadir. Genel Sekreterlige baglidir. 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine
getirmektedir. Giinliik olarak tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe programinda
tahakkukunu yaparak, tahsil ve tediye fisleri diizenlemek; c¢iktisin1 saklamakla gorevlidir.
Muhasebe talimatina gore giinliik kasa raporunu tanzim etmektedir. Muhasebe yonetmeligine
uygun olarak odanin varlik borg¢/alacak durumlarimi ve degisikliklerini tespit etmektedir.
Degerlendirilmesini ve neticelerinin belirtilmesini saglayacak esaslara gére muhasebe kayitlarimi
tutmaktadir. Odaya kayithi liyelerin aidatlarinin, belge ve tescil licretlerinin tahsilini saglamakta;
zamaninda tahsil olmayanlar takip etmektedir. Odanin tiim alacak ve haklarimi takip etmekte ve
bunlarin tahsil islerini yiiriitmektedir. Aylik/yillik mizanlarla, bilanco ve biitge taslagini
hazirlamaktadir. Odanin hizmetlerinde aksama yasanmamasi adina servislerde ve genel isleyiste
gerekli ihtiyaclar i¢in nakdi ikmali hazir tutmak ve Genel Sekreterligi onceden raporla uyarmak
ve alinacak emirle geregini yerine getirmek gorevleri arasindadir. Odanin TOBB birlik aidati,
TOBB emekli sandig1 aidati, bakanlik aidat1 vb. 6demekle yiikiimlii oldugu aidat 6demelerinin
takibini yapmaktadir. Aylik muhtasar beyannamelerini, KDV beyannamelerini, issizlik
sigortalarini, muhtelif tahakkuk ve O6demeleri, personelin sigorta ve emekli sandig: ile ilgili
muamelelerini yiirlitmektedir. Y1l sonunda oda tarafindan kullanilacak kanuni defterleri notere
tasdik ettirmektedir. Personelin maaglari ile yonergelerde belirtilmis ve 6zliik haklarindan dogan
sosyal yardimlarina ait bordrolarin1 tahakkuk ettirmek ve Odemeleri yapmak gorevleri
arasindadir. Demirbas kayitlarin1 tutmaktadir. Yonetmelik ve mevzuatla verilen diger gorevler ile
Yonetim Kurulu veya Genel Sekreter tarafindan verilecek gorevleri yapmaktadir.

7. AKREDITASYON TEMSILCILIiGi

Akreditasyon Temsilcisi’nin gorevli oldugu birim, Genel Sekreterlige baglidir. Akreditasyon
Sistemi ile ilgili olarak dis paydaslarimiza karsi oday1 temsil etmektedir, sistemin sorumlusudur.
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5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Genel Sekreter’e akreditasyon sistemimizin isleyisi, etkinligi ve
uygunsuzluklar1 hakkinda rapor vermektedir. Akreditasyon izleme Kurulu Toplantilari’ni
organize etmekte ve toplanti tutanaklarinin tutulmasi ile katilimcilara dagitilmasini
saglamaktadir. AIK toplanti sonuglarmi, Yénetim Kurulu ile paylasmak iizere Genel Sekreter’e
bildirmek, sonuglarini takip etmekle gorevlidir. Yapilan tiim toplanti, egitim vb. etkinliklerle ilgili
sistemde tanimli evraklarin doldurulmasi noktasinda takip yapmaktadir. Raporlamalarda,
Istatistik Birimi ile koordineli olarak ¢alismaktadir. Yillik egitim planimi hazirlayarak, Y&netim
Kurulu’na onaya sunmaktadir. Yillik is planin1 yapmak ve yillik 6z degerlendirme raporunu
hazirlamakla goérevlidir. Uye sikayetlerinin alinmasi, takip edilmesi, gerekiyorsa odamiz iginde
duyurulmasi, kayit altina alinmasi noktasinda Sikayet Yonetim Temsilcisi ile koordine bir sekilde
caligmaktadir. Odamiz, personelimiz ve iiyelerimizle ilgili her tiirlii anket ¢aligmalarini yapmak
ve degerlendirmek gorevleri arasindadir.

8. KALITE YONETIM TEMSILCILiGi

Genel Sekreterlige bagli birimde, Kalite Yonetim Temsilcisi gorev yapmaktadir, sistemin
sorumlusudur. Odamizin Kalite Yonetim Sistemi’nin, ISO 9001 uluslararas: kalite standardina
uygun olarak etkin bir sekilde kurulmasi; yiiriitiilmesi; dokiimante edilmesi; gézden gecirilmesi
ve birimlere dagitilmasindan sorumludur. Kalite Yonetim Sistemi ile ile ilgili olarak dis
paydaslarimiza karsi oday:r temsil etmektedir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir. Odanin kalite ile
ilgili uygunsuzluklarinin ¢éztimii ve kalite ile ilgili her tiirlii bildirimin yapilmasinda sorumludur.
Genel Sekreter’e kalite sisteminin isleyisi, etkinligi ve uygunsuzluklar1 hakkinda rapor vermekle
gorevlidir. Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilari’ni organize etmek, toplanti tutanaklarinin
tutulmasi ve katilimcilara dagitilmasini saglamak gorevleri arasindadir. YGG toplanti sonuglarini,
Yonetim Kurulu ile paylasmak iizere Genel Sekreter’e bildirmekte, sonuglarini takip etmektedir.
Genel Sekreter tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren dokiimanlarin kontroliinii yapmaktadir. i¢
denetimleri organize etmek, gerceklestirilmesini saglamak ve gelen sonuglara gore genel bir rapor
hazirlamak gorevlerindendir. Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin koordinasyonunu ve
sonuclandirilmasini takip etmektedir. Kalite sistemi geregi olusturulan prosediirlerin, siireclerin

ve talimatlarin uygulanmasini saglamaktadir.
9. DIS TICARET BiRiMi

Birimde gorevli personel Dis Ticaret Sorumlusu olup, Genel Sekreterlige baghdir. Dis ticaret ve
yurt dis1 pazar arastirmalar1 yapmak, arastirmalar1 yayin haline getirmek gorevleri arasindadir.
Thracat ve ithalat, dis ticaretle ilgili ekonomik konular ile veri hazirlama gerektiren yurt digt
mubhtelif konularda Istatistik Birimi’yle koordine istatistik ve analizler hazirlamaktadir. D1s ticaret
belgelerinin (Mense Sahadetnamesi, ATR ve EUR-1) TOBB’dan satin alinmasi, stoklarinin
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takibi, firmalara satig1, onaylanmasi gibi ¢aligmalari yiirtitmektedir. Yonetim Kurulu yada Genel
Sekreter tarafindan verilecek diger goérev ve talimatlart yerine getirmektedir. Dis ticaret
mevzuatini takip etmek, degisikliklerle ilgili iiyelere bilgi vermek gdrevlerindendir. fhracatc
iiyelerimizin listelerini tutmak, yillik ihracat ile ilgili verileri hazirlamaktadir. Ithalat yada
ihracata yeni baglamak isteyen tliyelerimizle ilgili yonlendirici, bilgilendirici faaliyetler yiiriitmek,
gerektiginde isletme ziyaretleri gergeklestirmek gorevleri arasindadir. Odamizin yurt disi is gezisi
yada yurt dis1 fuar c¢alismalari ile ilgili organizasyonlarda aktif gorev almaktadir. Dis ticaret
yapan iyelerimizin kamu kurumlarinca verilen ithalat, ihracat, yurt dis1 pazar arastirmasi, is
gezisi ve fuar katilim benzeri muhtelif desteklerinden faydalanmalar1 i¢in ydnlendirici,
bilgilendirici faaliyetler yiiriitmektedir. 5174 sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve
ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

10. BILGI iISLEM BiRiMi

Bilgi Islem Sorumlusu’nun gorevli oldugu birim, Genel Sekreterlige bagldir. 5174 sayil1 Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine
getirmektedir. Odamizda yerel aga bagh calisan bilgisayarlarin iletisimini saglamak, cihazlarin
ayarlamalarin1 yapmak, calisir durumda olmalarin1 saglamak gorevlerindendir. Yeni yazilim ve
donanim ihtiyaclarin1 belirleyerek; teknolojiyi takip etmekte, yeni projeler iiretmekte ve
uygulamaktadir. Olusan arizalara miidahale etmek, gidermek, gerekiyorsa ilgili teknik servise
gondermekle gorevlidir. Herhangi bir yazilimsal sikintiyr bildirmek, ¢6ziimiinii takip etmek;
teknik kullanimi ile ilgili personele egitimler vermek gorevlerindendir. Oda internet sayfasinin
giincellemelerini yapmakta ve sitenin islevselligini saglamaktadir. Elektronik ortamda veri
giivenligi ve gilivenilirligini saglamakla gorevli olup, giivenlik i¢in koruyucu ve engelleyici
onlemleri almaktadir. Odaya ait bilgisayar, program ve muhtelif donanimlarin acil durum
planlarini; yedeklemelerini ve bakim onarim islerini yapmak veya yaptirmaktadir. Kurum salon
ve dersliklerinde bulunan ses, goriintii ve 151k sistemlerini kullanabilmekte, meydana gelebilecek
kiiciik teknik arizalarda miidahalede bulunmaktadir. Jeneratdér ve asansOr sisteminin
calistirilmasindan ve olusabilecek teknik arizalardan sorumludur. Kurum igerisinde bulunan
(kamera, pir, alarm, bilgisayar, klima, fotokopi makinasi, yazici, siramatik, yangin dedektorii ve
yangin donanimi, server odasi, anfi, mikser, wideowall, projeksiyon vb.) sistemlerin bakim
onarim islerini yapmak veya yaptirmak gorevlerindendir.

11. BASIN, iLETiSIM VE HALKLA iLISKIiLER BiRiMi

Basin, lletisim ve Halkla Iliskiler Sorumlusu’nun gorevli oldugu birim, Genel Sekreterlige
baghdir. Giinliik yerel ve ulusal haberleri takip etmekte, dijital haber arsivi yapmaktadir. Odanin
yazili, gorsel ve isitsel basinla olan iliskilerini ve kamuoyu olusturma c¢alismalarini
gerceklestirmek; gerekli girisimleri saglamak; hazirladig1 basin biiltenlerini basin kuruluslartyla
paylasmak gorevleri arasindadir. Yurt ici ve yurt disindan gelen ihale, is birligi, ithalat ve ihracat

34



talepleri, fuar ve toplant1 teklifleri ile ilgili dokiimanlari haber halinde diizenleyerek yayin
organlar1 aracilifiyla liyelere bildirmekle gorevlidir. Odanin etkinliklerine televizyon, ajans ve
gazete muhabirlerinin katilmasini saglamaktadir. Oda tarafindan hazirlanan raporlarin basimi ve
dagittmim koordine etmektedir. Oda tarafindan organize edilen seminer, toplanti, egitim,
konferans ve etkinliklerde fotograf veya video ¢ekimi yapmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Sekreter’in talimatlar1 ve bilgileri dogrultusunda; odanin faaliyetleriyle ilgili basin
biiltenleri yapilmasini saglamak gorevlerindendir. Yonetim kurulu iiyelerinin konusmaci olarak
katilacaklar1 etkinlikler i¢in bilgi, dokiiman ve konusma metni hazirlamaktadir. Basia bilgi,
goriis, aciklama vermek ve basinda ¢ikan odamizi ve iiyelerimizi ilgilendiren konular1 yonetim
kuruluna sunmak gorevlerindendir. Genel Sekreterlik tarafindan verilecek gorevleri yerine
getirmektedir. Dergi, biilten, kitap¢ik vs. yayinlar1 hazirlamaktadir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.
12. YATIRIM DESTEK BIRIMI

Yatirim Destek Sorumlusu’nun gorevli oldugu birim, Genel Sekreterlige baghdir. Bolgede is ve
yatirim imkanlarinin tanitimini yapmaktadir. Destek ve yatirim stratejileri konusunda
bilgilendirmeler yapmaktadir. Yatirimcilarin basvurulart hakkinda yol gosterici olmak
gorevlerindendir. Yatirimcilarin karsilastiklar1 sorunlarini ¢6zmeye yonelik calisma ve
aragtirmalar yapmak, gorevleri arasindadir. Girisimcilerin bilgilendirilmesi, is kurmaya
0zendirilmesi, online girisimcilik egitimlerine katilmalar1 ve islerini kurmalar1 noktalarinda
yardimc1 olunmaktadir. KOSGEB, TKDK, GEKA gibi kamu kurum ve kuruluslarinin devlet hibe
destek ve kredileri hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Uyelerin marka tescil, patent, faydali
model ve kalite belge alimi gibi ihtiyaglarinda yonlendirici olunmaktadir. Uyelerin yurt ici ve
yurt dis1 fuar katilimlariyla ilgili devlet hibe ve desteklerinden faydalanmalar1 saglanmaktadir.
5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen
gorevleri yerine getirmektedir.

13. DANISMA VE YARDIMCI HiZMETLER BiRiMi

Danigsma Personeli ve Yardimci Hizmetler Sorumlusunun gorevli oldugu birim, Genel
Sekreterlige baglidir. Genel Sekreterlik tarafindan yapilan goérevlendirmeleri takip etmektedir.
Odaya islem yaptirmaya ve hizmet almaya gelen iiyeleri karsilamaktadir. Odaya gelen iiyelerin
hizmet alacagi birimler konusunda yardimci olmak ve ydnlendirme yapmaktadir. Gelen
telefonlara cevap verip ilgili birimlere aktarmaktadir. Kurumun hizmet araglarinin bakimindan ve
temizliginden sorumludur. Ara¢ bakim cizelgelerinin diizgiin olarak takibinden sorumludur.
Kurum hizmet araglarinin sigorta, vize, kasko islemlerinin takibini yapmak ve bitme siiresine
yakin muhasebe birimini bilgilendirmek gorevlerindendir. Genel Sekreterlik veya Yonetim
Kurulu Bagkanligi tarafindan verilen dis hizmetleri ve dis gorevleri yerine getirmektedir.
Gorevlendirmeler dahilinde kurum yetkililerini gidecekleri yerlere ulagtirmaktadir. Resmi bayram

ve tatil glinlerinde bayrak asilmasini ve indirilmesini takip etmekle gorevlidir. Odanin yaptigi
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organizasyonlarin davetiyelerini dagitmak veya postalamak/kargolamakla gorevlidir. Odamizda
yapilan ya da Odamizi temsilen katilim saglanan organizasyonlarinda fotograf cekimi
yapmaktadir. Hizmet binasinin bakim ve tadil gerektiren eksiklerini tespit etmek ve odamiz
icinde gidermek. Disardan mal veya hizmet alinmasi gerekiyorsa Genel Sekreterlige bilgi
vermek, konuyu sonuna kadar takip etmek gorevleri arasindadir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

14. HIZMETLI BiRiMi

Hizmetli Personelin gorev yaptig1 birim, Genel Sekreterlige baghdir. Kurum igerisinde genel
temizlikten sorumludur. Gelen misafirleri agirlamak ve ikramda bulunmak gorevlerindendir.
Diizenlenecek konferans, seminer ve etkinliklerde diizeni saglamak; ikramliklarin sunumunu
organize etmekle gorevlidir. Odanin sarf malzemelerinin ve hediyelik iirtinlerinin stok takibinden
sorumludur. Hizmet binasinin havuzunun bakimidan sorumludur. Hizmet binasindaki bayrak ve
flamalardan, ve bunlarin temizlik ile muhatazasindan sorumludur. Odamiz salonlarinda yapilan
toplantilar1 kullanicilarin ihtiyacina hazir halde sunmaktadir. Hizmet binasinin bakim ve tadil
gerektiren eksiklerini tespit etmek ve odamiz i¢inde gidermekle gorevlidir. Disardan mal veya
hizmet alinmasi gerekiyorsa Genel Sekreterlige bilgi vermek, konuyu sonuna kadar takip etmek
sorumlulugundadir. 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili

yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.
15. AR-GE VE PROJE BIRIMI

Ar—Ge ve Proje Sorumlusu’nun gorevli oldugu birim, Genel Sekreterlige baghdir. Odamizin
organizasyonel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeni programlari arastirmak, uygulanabilirligi
konusunda Genel Sekreter’lige bilgi vermekle gorevlidir. Odamizin uygulayabilecegi yeni
protokolleri arastirmak, planlamak ve uygulanabilirligi konusunda Genel Sekreter’lige bilgi
vermektedir. Mevzuatlar cercevesinde odamizin sunabilecegi yeni hizmetleri arastirarak,
uygulanip uygulanamayacagi konusunda Genel Sekreter’ligi bilgilendirmektedir. Odamizin kalite
ve akreditasyon hedeflerini destekleyen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine onciiliik etmektedir.
Odamizin uygulayabilecegi yada istirak¢i olarak katilim gosterebilecegi projeler konusunda
aragtirmalar yapmaktadir. Oda olarak katilim gosterdigimiz projelerde aktif olarak goérev almak,
sonug raporlarini ve ara denetim raporlarin1 hazirlamak gorevlerindendir. Ulusal, bolgesel yada
yerel ekonomik aragtirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, istatistik birimine analizler yapilmasi
icin verileri aktarmak diger sorumluluklar1 arasindadir. Yonetim Kurulu yada Genel Sekreter
tarafindan verilecek diger gorev ve talimatlart yerine getirmektedir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

16. iISTATISTIiK BiRiMi
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[statistik Sorumlusu’nun gérevli oldugu birim, Genel Sekreterlige baglhidir. Ulusal, bdlgesel ve
yerel olarak hazirlanan ekonomik arastirmalarin ve raporlarin istatistiki ¢alismalarinda ve veri
analizlerinde gorev almaktadir. Ihracat, ithalat, bolgesel ve sektdrel ekonomik konular ile farkli
veri hazirlama gerektiren konularda cesitli istatistikleri hazirlamaktadir. Yonetim Kurulu yada
Genel Sekreter tarafindan verilecek diger gorev ve talimatlar1 yerine getirmektedir. Tiim toplanti,
egitim, seminer, anket vb. organizasyonlarda katilim oranlarinin analizlerini yapmak
gorevlerindendir. Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasinda ihtiyag duyulacak istatistiki
caligmalarda ve veri analizlerinde goérev almaktadir. Hazirlanan raporlarda kullanilacak olan tiim
istatistiki veri ve analizleri hazirlamakla gorevlidir. Odamizin kalite sisteminin ve akreditasyon
sisteminin ihtiya¢ duydugu veri analizi ve istatistik calismalarinda etkin gorev almaktadir.
Birimlerin siireclerinin, kalite hedeflerinin, stratejik amaglar dogrultusundaki is planlariin veri
ve istatistiki ¢aligmalarinin analizlerini yapmaktadir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birime verilen gorevleri yerine getirmektedir.

3.  NTO NUN HiZMETLERI

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'na gore Odalarin kurulug
amagclar1 ve gorevleri agagidaki gibi belirlenmistir.

ODALARIN AMACI:

Odalar, tiyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ile olan iligkilerinde
diirtistliigii ve gliveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusudur.

ODALARIN GOREVLERI :

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin genel
menfaatlere uygun surette gelismesine ¢alismak,

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerin mesleklerini icra
ederken ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulart durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.
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d)

g)

h)

)

k)

)

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi ticari sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlarca teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tiyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

Bolgeleri igindeki ticari teamiilleri tespit edip, 6rf ve adet haline getirmek,

Ticaret ve sanayi erbabinca riayet edilmesi mecburi mesleki karar alabilmek,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun
olarak tespit etmek ve onaylamak.

Ilgili kanunlar cercevesinde birlik ve bakanlik¢a verilecek gérevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligskin belgeleri
saglamak ve bunlar talep halinde birlige bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu kanunda belirtilen
kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu igleri yiiriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

NAZILLI TICARET ODASI’NIN UYELERINE SUNDUGU HiZMETLER

> lhale Kanunu kapsamina dahil, idarelerce yapilacak olan mal veya hizmet alimlari ile yapim
islerine iligkin ihalelerden tiyelerimiz bilgilendirilmektedir.

> Upyelerin ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda yurt icinde ve yurt disinda is gezisi ve fuar
organizasyonlar1 diizenlemektedir. Organizasyonlar ile iiyelerimizin, sektorlerine yonelik bilgi ve
fikir sahibi olmalari, yenilikleri takip edebilmeleri ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri
hedeflenmektedir. Her yilin basinda yillik fuar takvimi hazirlanarak web sitesi, haber biilteni vb.
iletigim kanallar1 ile ilyelerimize duyurulmaktadir.

> Odamiz Yonetim Kurulu Karar ile iiyelerimize, is gelistirme faaliyetlerini ve ticari kapasitelerini
artirmalarina destek olmak i¢in ile fuarlarda stant destegi saglanmaktadir.

> Upyelerimiz, egitim, kurs ve bilgilendirme toplantilarindan iicretsiz faydalanabilmektedir.
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Verilecek olan online ve yiiz yiize egitimler; www.naztic.org.tr web sayfasinda bulunan
duyurular béliimiinden, sosyal medya hesaplarindan (facebook (Nazilli Ticaret Odasi,
instagram (nazticoda) ,twitter (Nazilli Ticaret Odasi)) ve SMS araciligt ile
duyurulmaktadir.

Web sayfamizdaki etkinlik takviminde bulunan Google takvim 06zelligi sayesinde
diizenleyecegimiz egitim ve etkinlikleri kendi Google takviminize yiikleyerek takibini
yapabilirsiniz.

> Upyelerimizin odamiza ilettikleri mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri gerekli
mercilerle goriisiilmekte, sonuglar takip edilmektedir.

> KOBI’lere, basta yatirim ve ihracata yonelik devlet destekleri olmak iizere, alternatif finansman
imkanlari, Avrupa Birligi’nin KOBI’lere iliskin programlar1 konularinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

KOSGEB TEMSILCILiGI HIZMETIiMizZ

Odamiz ile Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) arasinda 2005 yilinda imzalanan protokolle, KOBI’ lerin rekabet
giiclerinin gelistirilerek, ulusal ve uluslararas1 pazarlardaki paylarinin artirilmasina destek
saglanmasi amaglanmistir. Bu cergevede bolgemizde faaliyet gosteren KOBI leri,
KOSGEB destekleri hakkinda bilgilendirmek ve KOSGEB’in sagladigi hizmetlere
Odamiz tyelerinin erisimini kolaylastirmak amaciyla, “Nazilli KOSGEB Temsilciligi”
faaliyete gecirilmistir.

KOSGEB Temsilciligimizin Gorev ve Sorumluluklar::

Isletmelerin KOSGEB veri tabanina kaydolma asamalarinda bilgilendirme yapmak
Isletmelerin analizleri ve beyannamesinin doldurulmasi noktasinda bilgilendirme yapmak
Destekler i¢in hangi asamalar1 uygulayacaklari noktasinda bilgilendirme yapmak
Destekleme siireci boyunca igletmeleri bilgilendirerek, dogru sekilde yonlendirme yapma

> Odamiz ile ISKUR arasinda imzalanan protokol ile Hizmet Noktasinda gérevli is ve meslek
damismanlar1 NTO’ ya iiye isverenleri ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirmektedir. Isbasi
egitim programlari, mesleki egitim kurslari, is ilanlar1, girisimeilik ve toplum yararina programlar
hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta ve hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda

ISKUR ve danmigmanlik hizmetleri konusunda bilgi verilir.

Bireysel ve grup goriismesi yapmasi saglanir.

Isgiicii piyasas1 ve is arama becerileri hakkinda bilgi verilir.

Kisileri dogru eslestirmeyle bilgi ve yetenegine uygun ise yonlendirilmesi saglanir.

Is arayanlara egitici seminer, sdylesi, konferans diizenlenir.

> Uriinlerin fire ve zayiat oranlarim tespit edilmektedir.

> Uyelerimizi ilgilendiren konularda, 6rf ve teamiil kararlar1 alinmaktadar.
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> Upyelerimize indirimli hizmet saglamak igin kargo, 6zel egitim kurumlari, petrol ofisleri, dzel
iiniversiteler gibi bircok firma ile indirim protokolleri yapilmaktadir. Giincel indirim
protokollerini WEB sayfamizdan takip edebilirsiniz.

> Uyelerimiz, mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurular hakkinda en kisa siirede
haberdar edilmektedir.

> Markalagmak isteyen iiyelerimiz igin, Tiirk Patent Enstitlisii’ ne bagvurunun nasil yapilmasi
gerektigi, bagvurunun takibinin nasil gergeklestigi ve basvurunun sonuglandirilmasi i¢in gerekli
olan agsamalarin nasil yapildigi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

> Upyelerimiz Web sitesinden Online olarak oda kayit ve faaliyet belgesi alabilmektedirler.

> Upyelerimiz danismanlik hizmetlerimizden faydalanabilmektedirler. GEKA, TKDK uzmanlari ile
birebir goriismeler saglanarak bilgi edinme firsati elde etmis olmaktadirlar.

> Uyelerimiz WEB sitesindeki canli destek iizerinden odamiza ulasarak goriis , Onerilerini
iletebilmektedirler.

> NTO binas1 iginde farkli biiyliklik ve kapasitelerde, tam donanimli toplanti salonlarimiz
bulunmaktadir. Zemin katta; 6 adet derslik, hizmet alaninda 1 adet toplanti salonu, 1. Katta ise;
komite odasi, kadin girisimciler odasi, Meclis Toplantist salonu ve VIP salonu, 2. Atta ise; 500
kisilik konferans salonu mevcuttur. Uyelerimiz, yazil talep iizerine toplanti salonlarimizdan
licretsiz olarak faydalanabilmektedir.

> [hracatta ve vergide basarili olan iiyelerimiz, ddiillendirilmektedir.

> K tiirli Yetki Belgesi hizmeti odamizdan verilmektedir.

Yukarida 6zet olarak verilen hizmetlerin detaylarint www.naztic.org.tr web sayfasinda bulunan
duyurular boliimiinden, sosyal medya hesaplarindan (facebook (Nazilli Ticaret Odasi), instagram
(nazticoda) ,twitter (Nazilli Ticaret Odasi))ulasabilirsiniz.

iHRACAT VE iSTIHBARAT DESTEK OFiSi

T.C. Ticaret Bakanhgi ve TOBB arasinda llkemizde ihracatci sayisinin arttirilabilmesi ve mevcut
ihracatcilarimizin dogru ve hizl bilgiye ulasmalarini teminen belirlenen Odalarda “ihracat Destek

Ofisleri”” kurulmasi icin 13 Kasim 2018 tarihinde isbirligi Protokolii imzalanmistir.

imzalanan protokol kapsaminda 2021 yilinda Nazilli Ticaret Odamizda da “ihracat ve Destek Ofisi”’
kurulmustur. Odamiz ihracat Destek Ofisi olarak, amacimiz, heniiz ihracat yapmamis ve/

veya sirdirilebilir ihracat gergeklestirememis Gyelerimizin kisa zamanda ihracat gergeklestirerek
uluslararasi pazara girmelerine katkida bulunmak ve ihracati KOBi’lerden baslayarak biitiin is diinyasina
yaymaktr.
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Odamiz ihracat Destek Ofisi araciligiyla, asagida yer alan konularda iiyelerimize danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.

2022 yilinda faaliyete gegirmeyi planladigimiz ihracat ve istihbarat Destek Ofisi araciligi ile Odamiz;
asagida yer alan konularda tyelerimize danismanlhk hizmeti sunmayi hedeflemektedir:

e Uriine 6zel pazar arastirmasi yapilarak, hangi tilkelere dncelik verilmesi gerektigi
e ihracatin nasil gerceklestirilecegi ve izlenmesi gereken adimlar
e ihracat fiyati olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar

» ihracata yonelik devlet desteklerinden hangilerinin firmanin ihtiyacina uygun oldugu ve basvuru siireci

4.  FiZIKSEL KAYNAK ANALIZi

Nazilli Ticaret Odas1 hizmet binasinin bulundugu alan briit 6.800 m?dir. Bodrum kat,
hizmet kati, bagkanlik katt ve konferans salon kati olmak {izere 4 kat seklinde hizmet
vermektedir. Hizmet katinda bulunan {iiyelerimizin resmi islemlerinin yapildigi hizmet alam
yaklasik olarak 1.000 m? olup igerisinde Genel Sekreter Odasi, Toplant1 odast ve 9 adet birim
alan1 bulunmaktadir.

Hizmet binamizda ayrica video Wall bulunan, simultane c¢eviri imkani saglayan,
Uluslararast konferanslara uygun ve canli yaym ekipmanlar ile es zamanl baglant1 yapilabilen
500 kisilik konferans salonumuz vardir. Uyelerimizin de iicretsiz sekilde kullanimia
sundugumuz 6 adet derslik, 1 adet biiyiik toplant1 salonumuz, komite toplantt odamiz, kadin ve
geng girisimciler toplant1 odasi, meclis toplant1 salonu ve VIP toplant1 salonumuz mevcuttur.

Hizmet binamizin yaninda sosyal tesis olarak kullandigimiz 200 kisilik restoranimiz,
Hizmet binamiza ek olarak tasarlanan ve kira getirisi olan 4 adet diikkan ve 1 adet yaklasik 400
kisilik restaurant bulunmaktadir.

5.  TEKNOLOJI ALTYAPI ANALIZI

2017 yihinda kurulan Bilgi islem Birimimiz,Teknik altyapimizda; 1 adet fiziki sunucu ve 2 adet
storage server Uzerinde sanallastirma teknolojileri ile hazirlanmis toplam 4 adet uygulama
sunucusu ve bu uygulamalara bagh olarak aktif ¢alisan 1 adet arsiv sunucusu,ladet dosya
sunucusu, 1 adet active directory ve dns sunucusu, 1 adet internet raporlama sunucusu ve
25 PC ve 5 Laptop ile hizmet vermektedir.

Network altyapimizda ise toplamda; 3 adet AP, 3 adet Switch, 1 adet Firewall bulunmaktadir.
2017 wyili itibari ile Internet erisimlerinin log kayitlarinin tutulmasina baslanmistir. Ayni
zamanda log yazilimi sayesinde wi-fi ile kablosuz aga baglanmak isteyen kisilere kimlik
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taramasi yapilarak log kayitlari tutulmaktadir Network kablolama olarak ise CAT5e ve
CAT6FTP kablolari kullanilmaktadir.

Sistem Guvenligi acisindan altyapimiz; 2017 yili Haziran ayindan itibaren TCK 5651 sayili
yasaya uygun olarak dizenlenmistir. Veri glivenligi olarak ise sistemimiz tim verilerimizi veri
kurtarma merkezimize anhk ve belirli zamanlarda otomatik olarak yedeklenmektedir.
Odamiz uyelerine ait 1924 yilindan glinimiize kadar olan zaman igerisinde yapilan her tirli
sicil islemleri "Elektronik Arsiv’ birimimiz tarafindan dijital ortama alinarak arsivlienmektedir.
Yapilan bu islem sonucunda; Hem verilerin zaman igerisinde c¢evresel etkilerden
yipranmasina karsi koruma saglanmakta, hem de istenilen verilere saniyeler igerisinde
ulasimi saglanarak Gyelerimizin islem siiregleri kisaltiilmaktadir.

Odamiz Projeleri, ingilizce Yabanci Dil moduilii , Ticaret Noktasi Modiilii , ilge tanrtimlari,
Bolgemizi Tantyin Modulii, NTO Web Tv, Randevu Alma yazilimi, Bélge Sorunlarimiz Modli
, Uye Roportajlari Bolimi, Ticaret Musavirliklerinden gelen giincel Gelismeler Bslimi , SSL
Sertifikasi (Sitenin Glvenli oldugunu gosteren sertfika.),Cografi issaretli Urinlerimizin
gosterildigi modul , Covid 19 Modiili gibi fonksiyonlar eklenmistir.

Odamizin Alarm Gilvenlik Sistemi 4 tip sifreleme ile calismaktadir. Genel stay (sifreleme),
Meclis Toplanti Salonu stay, Yonetim Kati stay ve Zemin kat stay secenekleri mevcuttur.
Uygulama risk faktorlerini ortadan kaldirmak amaciyla kullanilmaktadir. Meclis toplanti
salonunda bir toplantida bulunulmasi veya zemin katta egitim dersliklerinde olunmasi
esnasinda binaya yabanci girislerinin olmasini engellemek ve glivenlik amaghdir.

Elektrik kesintisi olmasi durumunda jenerator devreye girmektedir, UPS ise ani bir elektrik
dalgalanmasi oldugu takdirde kurumdaki cihazlarin etkilenmemesi icin devreye girmektedir.

Odamizda Kullandigimiz Baslica Yazilim Listesi Sunlardir :

Sira

No Program / Yazilim Adi Program / Yazilm igerigi A Hangi Bilgisayarlarda Kullanildig

21 TANE BIiLGISAYARDA

1 NTO UYE TAKIP SISTEMI | UYE CRM PROGRAMI KULLANILMAKTADIR

GAZETELERIN VE ONLINE

. D 5 TANE BILGISAYARDA
BASIN VE YAYIN ARSIV HABERLERIN GORSEL

KULLANILMAKTADIR

SISTEMI OLARAK SAKLAMA A
PROGRAM| GS,GSY,0ZELKALEM,BILGi iSLEM
ONLINE UYE RANDEVU | ONLINE RANDEVU ALMA .
3 SISTEMI AZILIMI ONLINE OLARAK KULLANILMAKTADIR

42



LOBI FAALIYET YONETIM

LOBI FAALIYETLERINI

5 TANE BILGISAYARDA
KULLANILMAKTADIR

4 SISTEMI TAKIP PROGRAMI GS,GSY,0ZELKALEM, BiLGi
iSLEM,BASKAN
UYE ANKET TAKiP ANKET DEGERLENDIRME
5 SISTEMI PROGRAM| 1 TANE TABLETTE KULLANILMAKTADIR
WINDOWS 8.1 PRO64 | . o . 21 TANE BiLGISAYARDA
6 BiT TURKISH ISLETIM SISTEMI KULLANILMAKTADIR
MIiCROSOFT OFFICE . 21 TANE BIiLGISAYARDA
/ 2016 OFIS PROGRAMLARI KULLANILMAKTADIR
KASPERSKY ENDPOINT o
8 SECURITY 10 FOR ANTIVIRUS PROGRAMI ELIJLTLAANI\IEIFJELST/:YSF;DA
WiINDOWS SP2
ADOBE PHOTOSHOP CC BILGIISLEM (YASIN PAYTAR) BiLG.
9 (RESIM) PHOTOSHOP PROGRAMI KULLANILMAKTADIR
ADOBE PREMIERE PRO BILGIiISLEM (YASIN PAYTAR) BiLG.
10 (VIDEO) PHOTOSHOP PROGRAMI KULLANILMAKTADIR
PROBASE BORDRO MUHASEBE (MERVE KARAKAS) BILG.
11 PROGRAMI MUHASEBE PROGRAMI KULLANILMAKTADIR.
BDP- (E-BEYANNAME .
12 | DUZENLEME MUHASEBE PROGRAMI KMULJL'L':SIELE:\SVSETEAR;i KARAKAS) BILG.
PROGRAMI) :
PARASUT MUHASEBE MUHASEBE (MERVE KARAKAS) BILG.
13 PROGRAMI MUHASEBE PROGRAMI KULLANILMAKTADIR.
14 | WINDOWS 2012 SERVER | SERVER ISLETIM SISTEMi | SERVER ODASI
. . CAMERA TAKiP BASKAN BILG. VE GENEL SEKTERETER
15 | VM5 -4200 CLIENT PROGRAMI BiLG.KULLANILMAKTADIR
YAYSIS DiGITAL ARSIV . ODA SiCiL VE TiCARET SiCiLi
16 PROGRAMI ARSIV PROGRAMI BiLG.KULLANILMAKTADIR.
NETBAK REPLIKATOR 21 TANE BiLGISAYARDA
17 YEDEKLEME PROGRAMI YEDEKLEME PROGRAMI KULLANILMAKTADIR
WATCHGUARD GENELSEKRETER yE GENELSEKRETER
18 LOGLAMA PROGRAMI LOGLAMA PROGRAMI YARDIMCISI BiLGISAYARDA
KULLANILMAKTADIR
6. MALI KAYNAK ANALIzZi

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildigi stratejik
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hedefleri gerceklestirmek amaciyla yiritilecek faaliyetlerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.
Boylece, kurumun stratejik plani ve bitgesi arasindaki baglantinin giiglendirilmesi, kaynaklarin amaglar
dogrultusunda daha etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi saglanabilmektedir.

Nazilli Ticaret Odasi nda stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetlerin is
planlarina dahil edilmesi ile kaynak ihtiyaci belirlenmistir.

Bu kapsamda Nazilli Ticaret Odasi mali durumunu gosteren 6zet tablo asagida sunulmaktadir.

4.000.000,00 £

3.000.000,00 &
2.000.000,00 £
1.000.000,00 £
0,00 &

4.ETKILESIM ANALIzi

4.1. Paydas Analizi

Nazilli Ticaret Odasi; iyelerinin miisterek ihtiyaclarii karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

4.1.1.i¢ Paydaslar
ic paydaslar, bir kurumun faaliyetlerini dogrudan etkileyen ya da faaliyetlerinden dogrudan

etkilenen kurumlar ya da toplumsal kesimlerdir. Dis paydaslarin kurumlarla etkileme-etkilenme
iliskisi ise dolayhdir.
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Bu tanima gore Odanin i¢ paydaslari;
> Oda organlari,
> Oda galisanlari,
> QOda uyeleri,

> Odanin tedarikgileri seklindedir.

4.1.2.Dis Paydaslar

Dis paydaglar, kurulusun sundugu uriin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurulustan etkilenen
veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanmaktadir.
Oda’nin dis paydaslari, genellikle Gyeleri disinda hizmet sundugu kesimleri, gesitli projelerde is
birligi yaptigl, projelerinin hizlanmasina ve gerceklesmesine katki sagladigi ve faaliyetlerinden
etkilendigi kurum ve kuruluslari kapsamaktadir.

Buna gore, Oda’nin dis paydaslari asagidaki gibidir:
> T.C. Ticaret Bakanligi
> Aydin Valiligi
> Tuirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
> Aydin Blylksehir Belediyesi
> Nazilli Kaymakamhig
> Nazilli Belediyesi
> Aydin Adnan Menderes Universitesi
> 6 ilcedeki Kaymakamliklar
> 6 ilcedeki Belediyeler
> Bolgedeki SMMM’ler
> Aydin KOSGEB MudurlGgu
> Nazilli ISKUR Mudirligi
> TOBB’a bagl Aydin il Oda ve Borsalari

> Gliney Ege Kalkinma Ajansi
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> Aydin TKDK il Koordinatorliigii

> Nazilli Esnaf Oda Baskanliklari

> 6 ilgenin Esnaf Oda Baskanliklari

> Basin Mensuplari

> Bolgedeki ilce Milli Egitim Mudurlikleri

> Nazilli OSB Mudurlugi

> Aydin Disindaki Oda ve Borsalar

> Ege ihracatcilar Birligi

> Sorumluluk Sahamizdaki Siyasi Partiler

> Sorumluluk Sahamizdaki Vakiflar, Dernekler, STK’lar

> Hissedari Oldugumuz TOBB Sirketleri

4.2. Kurum Degerlendirme Analizleri
4.2.1.SWOT Analizi

ZAYIF

YONLER
WEAKNESSES

STRENGTHS OPPORTUNITIES

GU(;LU FIRSATLAR
YONLER

Sekil 20: SWOT Analizi

TEHDITLER
THREATS
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GUCLU YONLER

NTO Hizmet binasi, alt yapi ve teknolojik donanimin ileri diizeydedir.

NTO kurumsal olarak sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde kullanmaktadir.
NTO etkinlik, fuar ve projelerini etkin bir reklam ile kamuoyuna tanitmaktadir.
NTO ilcede kurulan bir oda olmasi sebebi ile karar alicilara kolay ulasabilmektedir.
Lobi faaliyetleri verimli ve etkin bir sekilde ylritilmektedir.

NTO mali yapisi glicltddr.

Vizyonu gliclii ve gelisime aciktr.

Diger ilge ticaret odalarindan daha giicli bir yapilanmaya sahiptir.

Guclu bir baglanti yapisina sahiptir.

NTO yonetimi ve planlari siyaset Uistl olarak yapilmaktadir.

NTO bilinirligi ve taninirhgi gicli bir odadir.

Tek hizmet noktasina sahiptir. (Farkli hizmetler ayni noktadan yapilabilmektedir.)
NTO birimleri ayni kampis icinde yer almaktadir.

Ulasim saglanabilmesi acisindan kolay bir noktada yer almaktadir.

KOSGEB hizmet temsilciligi NTO binasinda yer almaktadir.

NTO teknik alt yapisi entegre bir sekilde ¢alismaktadir.

NTO ihracat Destek Ofisi bulunmaktadir.

ZAYIF YONLER

Personeller kurum ile ilgili yeterli diizeyde egitime sahip degildir.
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NTO iginde birimler arasinda is tanimi net degildir.

NTO uyeleri faaliyetlere duyarsiz kalmaktadir.

NTO’ya kayitl olmasi gereken isletmeler Esnaf Odalarina kayit olmaktadir.
NTO tarafindan diizenlenen fuar sayilari yetersiz olup sayilari artirilabilir.
NTO dis paydas eksikligi mevcuttur.

il Ticaret Odalari ilge Ticaret Odalarindan daha fazla yetkiye sahiptir.

ilce ticaret olmasindan dolayi dezavantajlarin bulunmaktadir.

NTO Ulyeleri anket ve etkinliklere duyarsizdir.

Uyelere katma deger saglayacak projeler bulunmamaktadir.

Stratejik Planlar tam anlamiyla amaca uygun olarak yapilmamistir.

FIRSATLAR

Her birey Mersis sistemine gore kayit olmakta ve yigilma dnlenmektedir.
NTO da vizyon sahibi yoneticilerin bulunmaktadir.

Nazilli ilgesinin il olma ihtimali bulunmaktadir.

ilceye kurulabilecek bir tiniversite bulunmaktadir.

Odalara ayni zamanda Sanayi Odasi kimliginin kazandirilmasi ihtimali bulunmaktadir.
Pandeminin devam etmesi ile kriz firsata cevrilmektedir.

Bolgede yerel Uiriin gesitligi fazladir.

Bolgede Mastaura Antik Kenti kesfedilmistir.

Afrodisias ve Nysa Antik Kentleri bdlgeye yakin bir konumdadir.

Tarihsel zenginlik fazladir.

Bolgemizde uzun yasam merkezi bulunmaktadir.

Kaynak sulari fazla ve cesitlidir.
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®* NTO baglanti yollari Gzerinde yer almaktadir.

* Gelecek zamanlarda cift hatli tren yolunun faaliyete ge¢me ihtimali bulunmaktadir.

TEHDITLER

* Bolgenin birinci dereceden deprem bdlgesi icinde yer almasi ve bu nedenle siklikla dogal
afetler yasanmaktadir.

* Jeotermal sistemler tarimi ve inciri etkilemektedir.

* Ticaret Odalarina kayit zorunlulugunun kaldirilma ihtimali bulunmaktadir.
* Kamu ve 6zel sektor yatirimlari yetersiz kalmaktadir.

* Bolgede kalifiye ve nitelikli eleman sayisi yetersizdir.

* Bolgede fuar alani bulunmamaktadir.

* jlerleyen zamanlarda bélgede otoban yapilmasi ihtimali bulunmaktadir.

4.2.2.PESTLE Analizi

PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel (Environment) etmenlerin
bas harflerinden olusan bir kisaltmadir. Bu analiz sonucunda hem tehditler hem de avantajlar
belirlenir.

Politik etkenler, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuatlarda yer alan ve kurumu etkileyecek
kisitlama ve diizenlemeler politik etkenler olarak adlandiriir. Ornegin, kurumun faaliyeti ile ilgili
diizenli olarak yapilmasi gereken bir bildirime iliskin yasal bir diizenleme, PESTLE analizinde bir
politik etken olarak yer alacaktir.

Ekonomik etkenler, kurumu ekonomik olarak etkileyecek Ulkenin ya da birlikte is yapilan diger
Ulkelerin ekonomik durumlari, enflasyon oranlari, vergi oranlari, borsanin durumu, isci
maliyetleri gibi etkenlerdir.

Sosyal etkenler, daha cok olasi musterileri, ya da kamu durumunda vatandaslari ilgilendiren
etmenlerdir. Nifus artis hizi, egitim seviyesi, yasam bicimi secimleri gibi etkenler sosyal etkenlere
ornek olarak verilebilir.
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Teknolojik etkenler, teknolojik gelismelerin etkilerini belirler. iletisimdeki yenilikler, sunucu ya da
internet maliyetlerindeki degisiklikler teknolojik etkenlere 6rnek olarak verilebilir.

Yasal etkenler, politik etkenlere oldukg¢a benzerlik gosterse de kurumlarin isletme giderlerini
etkiletebilecek diger hususlari da igerir, tiketici, saghk ve givenlikle ilgili etkenler 6zellikle bu

alana girer.

Cevresel etkenler, iklim, hava kosullari ve gevre duyarliligi ile ilgili etkenlerdir.

PESTLE Analizi

POLITIK ANALiz

Olumlu

Olumsuz

NTO siyasi partilere esit mesafede bulunmaktadir.

NTO nun Yatirim Tesvik Bolgesinde Gglinci
bolgede yer almasi gerekirken ikinci bolgede yer

NTO Yonetim Kurulunda farkh siyasi gruplardan
Gyeler bulunmaktadir.

Nazilli ilce olmasi.

Sorumluluk sahamizda iki milletvekili
bulunmaktadir.

iktidar partisinin Nazilli de se¢im kazanamamasi.

Sorumluluk sahamizdaki tiyelerimizin tretim,
ticaret alanlarinin yetersizligine siyasilerin ¢6ziim
Uretememektedir.

Olumlu

EKONOMIK ANALiz

Genel olarak vergi artigslarinin olmasi.

Olumsuz

Sorumluluk alanlarimizdan olan Buharkent’te OSB
acilmistr.

Mavi yakali calisan sayisinda eksiklikler
bulunmaktadir.

KOSGEB verdigi destekler

Cift hath rayl sistem gelismemistir.

KOBI lere yonelik verilen destekler

Sorumluluk alanimizda yeterli sayida fuar alani
bulunmamaktadir.

TKDK verdigi destekler

iklim degisikligi nedeniyle yerel Giriin olan incir
vb. Urlinlerde kalite dismekte ve ilgili isletmeler
olumsuz etkilenmektedir.

TOBB araciligiyla NTO tarafindan Nefes Kredileri
verilmektedir.

Sorumluluk alanimizda bulunan vasfini yitirmis
ziraat ve tarim alanlari ekonomiye
kazandirilamamaktadir.

Sorumluluk sahamizda “sari lob” inciri
yetismektedir.




Tarim Urtn gesitliliginin fazladir.

Sorumluluk sahamizda birgok yerel {irlin
yetismektedir.

Sorumluluk sahamizda iki tane OSB bulunmaktadir.

Ulastirma alt yapisinda meydana gelen
ivilestirmeler

NTO katkisi ile Gniversitede bir bolim agilmistir.

Sorumluluk sahamizda 6nemli madenler
bulunmaktadir.

Kadin girisimci sayisinda artis yasanmaktadir.

Sorumluluk sahamizda ¢ok miktarda dogal kaynak
suyu bulunmaktadir.

Olumlu

SOSYO-KULTUREL ANALiz

Olumsuz

NTO Uyelerine ve galisanlarina yonelik gelistirici
egitim programlari diizenlenmektedir.

Sorumluluk sahamizda ¢arpik kentlesme vardir.

Sorumluluk sahamizda bulunan ilgelerin emeklilerin
yasamak icin tercih ettigi yasam alani

leaniimiindadir

Nitelikli insan glicli go¢ vermekte, niteliksiz insan
glcinin bolgeye go¢ almaktadir.

Afrodisias, Mastaura, Nysa, Arpaz gibi Antik kentler
sorumluluk sahamizda bulunmaktadir.

Sorumluluk sahamizda yeterli sayida fuar ve
festival alani bulunmamaktadir.

Sorumluluk sahamizda Koér Teke Kalesi, Arapapisti
Kanyonu gibi turistlik alanlar bulunmaktadir.

Sorumluluk sahamizda cografi isareti bulunan
Grlnler bulunmaktadir. (comlekgilik, pide vb.)

Sorumluluk sahamizda birgok cografi isaretin
alinmasi icin calismalar devam etmektedir.

Olumlu

TEKNOLOJIK

Olumsuz

Yeni girisimciler teknolojiye ilgi duymaktadir. (e-
ticaret, web sitesi kullanimi)

Teknolojide disa baghlik s6z konusudur.

Dijitallesme ile online hizmet verebilme imkani
dogmustur.

Sorumluluk sahamizdaki lyeler Ar-Ge
yatirimlarina yeteri kadar ilgi duymamaktadir.
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Uyelere etkin bir sekilde online hizmet
sunulmaktadir.

Olumlu

YASAL ANALiz

NTO Uyelerinin fiber altyapisi bulunmamaktadir.

Olumsuz

Meslek Kanunu’na gore odaya kayit zorunlulugu
bulunmaktadir.

Blrokratik engeller bulunmaktadir.

Uyelerin yeni is yeri aghiginda elektrik, internet gibi
teknolojik altyapi destegi zamaninda
verilmemektedir.

Yasalardan kaynakli meslek odalari arasindaki
esitsizlikler bulunmaktadir.

Uyelere uygulanan yasa ve ydnetmelikler esit
degildir.

Mesleki yeterlilik tam saglanmadan is yeri
acilmasina izin verilmektedir.

Nifus ve bolgenin 6zelliklerine gore is yeri acilisi
yapilmamaktadir.

Olumlu

GCEVRESEL ANALIZ

is yeri agma konusunda yeterli yasal
dizenlenmenin bulunmamaktadir.

Olumsuz

Sorumluluk sahamiz iklim yoniinden dért mevsimi
yasamaktadir ve buna bagl olarak birgok riin
hasadi yapilmaktadir.

Zeytinyagi atigi (karasu) geri
donistirilememektedir.

Temiz suya erisim, evsel atik yonetimi etkin bir
sekilde yapilmaktadir.

Koémir, mermer gibi maden atiklar geri
donistirilememektedir.

Sorumluluk sahamizda yerlesim yerleri ve sanayi
alanlarinda hava kalitesi iyi durumdadir.

Sorumluluk sahamizdaki tyelerin iklim degisikligi,
kiiresellesme ile ilgili yeterli ilgisi bulunmamaktadir.

NTO binyesinde agaclandirma calismalari
yapilmaktadir.

Geri dontstmle ilgili fon ve yatirimlar yetersiz
kalmaktadir.
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5. GELECEGE BAKIS

5.1.MiSYON VE ViZYON

5.1.1.VizYON

2022-2025 stratejik plan doneminde; liyelerimizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel dénlisiim ve gelisiminde
oncultk yaparak, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet giliclinii artirmak, sorumluluk sahamizda
katma deger yaratan, lider bir kurum olmak.

5.1.2 MISYON
5174 Sayili Kanun ve buna bagli ydnetmelikler ile yirirliikteki diger mevzuatlar dogrultusunda, Uyelerinin
sorunlarini ¢dzecek, ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak verimli ve kaliteli hizmetler sunmak, bolge
ekonomisi ve lilke ekonomisine katma deger saglayacak sekilde faaliyetler ylriitmek, gller yizli,
yenilikgi, glivenilir ve kaliteli bir anlayisla hizmet sunmaktir.

TEMEL DEGERLER

NAZILLi TICARET ODASI ETiK KURALLARI

Etik, dogru karar ve davraniglar1 yonlendiren degerlere iliskin kurallardir. Etik kurallar, giinliik
caligmalarimizda yol gosterici olup, kurumsal degerlerimizi ve bunlara uygun davranis
standartlarimiz1 yansitir. Etik kurallar 6zilinde, ulasmak istedigimiz hedeflere varma seklimizin,
bunlar1 elde etmek kadar 6nemli oldugunu ifade eder.

Etik kurallar, Nazilli Ticaret Odasi’nin temel ilkelerini kapsamaktadir. Yasal, toplumsal ve
ekonomik kosullarda meydana gelen degisimlerin yanm1 sira Nazilli Ticaret Odasi’nin ortak
degerlerini de igerir. Oda personeli, gorevlerini yerine getirirken Etik Kurallari’na ve Nazilli
Ticaret Odas1 Degerleri’ne uymak zorundadir. Is prosediirlerinin, kanun ve diizenlemelerin, her
tirlii tutum ve davranisimizda yon gosterici olamayacagi bilinciyle, Oda degerlerimiz iizerine
kurulmus olan Etik Kurallari’miz bulunmaktadir.

Tim calismalarda etik degerlere bagliligi 6nkosul sayan Nazilli Ticaret Odasi, etik kurallari
kurumsal kiiltiiriiniin temel taglarindan biri olarak gérmektedir.

* KAPSAM

Nazilli Ticaret Odas1 etik kurallari, kurum calisanlarini, tyelerini, tedarikgilerini ve tiim
paydaslart ile olan iliskilerini diizenleyen, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, kaynaklarin verimli
kullanimi, ¢alisanlarla olan iliskilerin diizenlenmesi konularinda etkinligin arttirilmasi amaciyla
olusturulmus vazge¢ilmez kurallar biitliniinii kapsar.

* ETIK KURALLARIMIZ
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1. YASAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimiz, iilkemizdeki yasa ve mevzuatlar ile 5174 sayili kanun ve yonetmelikler
cergevesinde yiiriitiiliir. Kurum, kurulus ve iiyelerimize istenilen bilgiler zamaninda, dogru ve
anlagilabilir bir bicimde sunulur.

Nazilli Ticaret Odast olarak paydaglarimiza herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede durur, esitlik ve tarafsizlik bilinci ile sorumluluklarimizi yerine getiririz. Tim
paydaslarimiz ile kurdugumuz is iligkilerinde ve isle ilgili yapilan anlagsmalarda yasalarin
getirdigi ylikiimliiliiklere kosulsuz uyariz.

2. DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK

Yapilan iste, diiriist ve tarafsiz davranilir. Tiim is siireclerimizde ve paydaslarimizla olan
iligkilerimizde, dogruluk ve diiriistliik, Nazilli Ticaret Odasi1 olarak dncelikli degerlerimizdir. Biz,
tiim paydaslarimizla iliskilerimizde higbir menfaat beklentisi olmaksizin dogruluk ve diiriistliikle
hareket ederiz. Kurum olarak inandigimiz ve benimsedigimiz bu degerler, hem calisanlar hem de
kurum olarak ortaya koydugumuz davranislarimiz i¢in bir rehber, bir yol haritasidir. Biz, her ne
olursa olsun gergege bagl kalir, dogruya inanir ve hakikati konusuruz. Verilen sozler ile eylemler
arasindaki tutarliliga deger veririz. Kurum olarak hepimizden sorumluluklar, politikalar ve
yikiimliiliikler ¢ercevesinde davranmamiz beklenmektedir.

3. KARSILIKLI SAYGI VE GUVEN

Calisanlar ve yoneticiler Nazilli Ticaret Odasi’nin kurumsal basarisinin, birer temel parcasidir.
Herkes kurumsal takimin birer oyuncusudur. Bu yiizden itibarli ve saygili davranisi herkesin hak
ettigi goz Onilinde bulundurularak, birbirimize glivenmeyi, zincir halkalarini bir biitiin olarak
tutmay1 basarmaliyiz. Iliskiler, karsihikli sayg1 cergevesinde, itibar ve giiveni saglayacak sekilde
yuritilir.

Calisanlar Arasi iliskiler:

Calisanlar arasinda kurulan iligki, bir is iliskisidir. Calisanlarin birbirleriyle yada iiyelerle tanidik
veya akraba olmalari, g¢alisanlarin hitap ve davranis sekillerini degistirmez. Calisanlar is
ortaminda, is arkadaslhigi sinirin1 asan davraniglarda bulunamaz. Es yada akrabalarin ast, iist
iligkisi i¢inde ¢aligsmasi veya ayni birimde ¢alismas1 uygun degildir.

Calisanlar, mesai arkadaglar1 tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunamaz
(saygisizlik, alay, asagilama, taciz vb.). Calisanlar arasi1 ayrimcilik yapilamaz (dis goriinds,
bedensel engel, din, cinsiyet, dil, irk vb.).
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Calisanlar kendi aralarindaki goriismelerde politika, din, ik gibi kisiye 6zel konularda
propaganda yapmamali yada karsi tarafin goriisiinii etkilemeye yoOnelik baski kurmamalidir.
Calisanlar mesai arkadaslarindan, siyasi bir faaliyet icinde bulunmasini veya bir partiye iiye
olmasini isteyemez.

Calisanlar kurum igerisinde silah, kesici, delici alet, ¢aki ve benzeri tehlikeli ekipmanlar
bulunduramaz. Kurum igerisinde siddet igerikli davramiglar, saldirgan tutumlar, tehditkar
konusma ve davranis bigimleri kabul edilemez. Bu durumlarda idarecilere bilgi verilir.

Calisanlar, mesai arkadaslari, iiyeler ve kurum ile ilgili kanitlanamayacak beyanlarda bulunamaz,
dedikodu yapamaz.

Kurum sinirlar igerisinde kumar ve bahis oynanamaz. Kuruma alkol ve keyif verici maddelerin
tesiri altinda gelinemez. Kurum igerisinde bu maddeler kullanilamaz.

4. CIKARLARIN CATISMAMASI

Tarafsi1z degerlendirmelerde bulunarak, ¢ikar catigmalarina girmeden gorevlerini yerine getirme
onemlidir. Kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina yada iliskide bulunduklar1 kisi ve kuruluslara
saglanan her tiirlii menfaat, onlarla ilgili mali yada diger ytlikiimliiliikkler ve benzeri sahsi ¢ikarlar
konusunda dikkatli davranilir.

Calisanlar, kisisel c¢ikarlar ve kurum ¢ikarlarn arasinda bir catismaya neden olabilecek
durumlardan ka¢inmalidir. Kaginilmasi imkansiz olan ¢ikar ¢atismalarinin idarecilere bildirilmesi
gerekir.

5. SORUMLULUK

Gorev ve topluma kars1 sorumluluk bilinci igerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin, tutarlilik
icerisinde, dogru, zamaninda alinmasi1 ve uygulanmasi saglanir.

6. FIRSAT ESITLIiGi

Her tiirlii goérevlendirme, istthdam ve kisisel gelisimde, yliriitiilen faaliyetlerde, ilgili tiim taraflara
firsat esitligi saglanir. Tim ¢alisanlarimiza kendini gelistirme, yetistirme ve yiikselme
firsat1 verilmektedir. Gerekli niteliklere sahip olan, {istiin basar1 gosteren ve bir {ist gérevin
gerektirdigi sorumluluklar1 iistlenebilecek durumda olduklarini kanitlayabilen personellerin
onilinii agmaktayiz. Calisanlarimizin 6niine firsatlar agmakta ve bu firsatlardan yararlanmalarini
tesvik etmekteyiz.

7. POZITIF YAKLASIM

Tavir ve davranislarda yapici yaklagimlar sergilenmektedir.
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Uyeler, Tedarik¢i Firmalar, iliski Icerisinde Bulundugumuz Diger Kurum ve
Kisilerle Olan iliskiler

Uyeler, tedarikgi firmalar, iliski igerisinde bulundugumuz diger kurum ve kisilerle finansal
iliskiler yada 6zel is iliskileri igerisine girilemez. S6z konusu sahislardan kisisel amacli borg para/
mal alinamaz veya bunlara 6diin¢ para/mal verilemez.

Bunun disinda {yeler, tedarik¢i firmalar, iliski igerisinde bulundugumuz diger kurum ve
kisilerden degerinin ¢ok altinda yada hi¢ bedel 6denmeksizin kisisel mal yada hizmet satin
alinmasi, ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve disiplin yonetmeligi kapsaminda dikkate alinir.

*  Uye lliskileri
Uyelerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate almir:

- Uye memnuniyetini saglamak, gorev alaninda olmasa dahi, tiim calisanlarm birinci
onceligidir. Uye memnuniyetsizligine yol acan konular &ncelikli olarak ele alimr. Uye
sikayetlerinin en kisa siirede ¢oziilmesi i¢in azami gayret gosterilir. Personel, sikayetleri kendi
gorev alani i¢inde ¢ozemedigi takdirde idarecilere durumu bildirir.

- Uye lehine bile olsa, iiye bilgisi ve onay1 olmaksizin bir islem yapilamaz. Kurum lehine olsa
bile, iiyeye eksik yada yanlis bilgi verilemez. Uye ile ilgili herhangi bir islemde yapilan hata
saklanmaz. Idarecilere bilgi verilerek, ¢dziim aranir. Hata ile ilgili, iiyeye de bilgi verilir.

- Upyelerin kisisel bilgileri (iletisim bilgileri, medeni durumu, meslegi, egitim durumu vb.)
liyenin onay1 olmadan ikinci bir sahsa yada firmaya verilemez (resmi kurumlarin yazili
talepleri haric).

- Uye ile kurulan iliski, bir “Oda—Uye” iliskisidir. Uyenin tanidik, es veya akraba olmasi,
calisanin davranis seklini degistiremez.

- Uye tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davramista bulunulmaz (saygisizlik, alay,
asagilamak, taciz, 1srar vb.). Uye ile yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum kargisinda
calisan, iiye ile tartismaya girmeden konu ile ilgili idarecisine bilgi verir.

- Uyeye ayrimcilik yapilmaz (dis gériiniis, bedensel engel, din, dil, 1rk, cinsiyet vb.). Uye ile
yapilan goriismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda yorum yapilmaz, goriis
bildirilmez.

- Uyeden yapilacak tahsilatlar1, is kurallar1 geregi sadece belirlenen birimler yapar. Higbir
personel, liyeden para veya kiymetli evrak alamaz. Personeller, {iye adina herhangi bir 6deme
yapamaz.

56



8. MISYON VE DEGERLERE BAGLILIK

Her tiirlii hizmet ve calismalarda, oda misyon, vizyon ve degerlerine hizmet edecek sekilde
davranilir.

9. GIZLILIK

Nazilli Ticaret Odasi; personelleri, idarecileri, yoneticileri, iyeleri, tedarikg¢ileri gibi tiim
paydaslar tarafindan verilen gizli bilgilerin saklanmasini, ifsa edilmemesini saglamaktadir. Gizli
bilgilerin agiklanmasi, Nazilli Ticaret Odas1 veya paydaslara zarar verebilir. Kurumumuz, gizli
bilgilerin bulundugu dokiimanlarin korunakli ve giivenli bir sekilde saklanmasini saglar ve uygun
onay olmadan ac¢iklanmasini engeller.

Sir saklamak ve ketum davranmak, kurumumuz igin son derece &nemlidir. igerden bilgi
sizdirmanin yada amag¢ ne olursa olsun yapilacak her tiirli fikir hirsizhigimin etik bir
sorun oldugunun bilinciyle hareket ederiz. Kurum olarak bu tiir yasal yiikiimliiliiklere kosulsuz
uyariz.

Nazilli Ticaret Odas1 olarak, ¢alisanlarimizin 6zel yasamlarina ve kisisel ozelliklerine saygi
gosteririz. Caliganlarimizin bilgisayar, e—posta ve internet kullanimina iligkin gizlilik haklarma
0zen gosterir, bu konudaki yasal yiikiimliiliiklere bagli kaliriz.

Calisanlarimizdan, gorevleri nedeniyle sahip oldugu gizli bilgi ve belgeleri kurum digina
cikarmamalarini ve etik kurallar ¢er¢evesinde hareket etmelerini bekleriz. Kurumumuz tarafindan
tanimlanmis olan gizli bilgi niteligindeki dokiimanlarla ilgili bir durum ihlali tespit edildiginde,
yasal prosediirlerin uygulanacagini beyan ederiz.

10. KAYNAKLARIN DOGRU KULLANIMI

Her tiirlii malzeme, makine, techizat, donanim, yazilim ve tasitlar yalnizca is amacgh kullanilir;
enerji, zaman ve kaynak israfindan kacinmilir. Nazilli Ticaret Odasi’nin kaynaklari; binasini,
bilgisayarlarini, kurum sirlarini, ofis malzemelerini, ekipmanlarini, gizli bilgilerini icermektedir.
Biitiin ¢alisanlar, bu kaynaklarin kétii kullanilmamasiyla yada israf edilmemesiyle sorumludurlar.

Kurum Kaynaklari

Kurum kaynagi; odanin miilkiyetinde olan ve/veya odanin sorumluluguna gegici siire ile teslim
edilmis olan tiim varliklar anlamina gelmektedir. Bunlar:

- Odaya ait tiim bilgi, belge ve dokiimanlar
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- Ikramliklar, mutfak malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, temizlik malzemeleri, bilgi islem sarf
malzemeleri ve onarim malzemeleri

- Masa {Ustii bilgisayar, diziistii bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon, faks ve
benzeri iletisim cihazlari, tarayici, fotograf makinesi, tasinabilir bellek, kart okuyucu, yazici,
fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

- Ogzel aletler, test cihazlari, yedek parcalar, garanti belgeleri, hurdalar, her tiirlii sarf
malzemeler

- Yukaridaki maddelerde sayilanlar disinda, bilangomuzda kurum aktifine kayith veya kuruma
emanete birakilmig her tiirlii varliklar

Kurum adma yapilacak kaynak kullanimlarinda, kurum c¢ikarlar1 dikkate alinir. Kurum ¢ikari
olmaksizin her ne isim altinda ve her ne kim adina yada yararina olursa olsun kurum varliklari,
olanaklar1 ve personelleri kurum disinda kullanilamaz. “Her konuda tasarruf” ilkesi tiim
calisanlar tarafindan ve iistiin asta 6rnek olacagi sekilde kurumumuzda uygulanir.

Calisanlar, her tiirlii kurum kaynaginin amacina ve prosediirlere uygun kullanilmasindan ve ayni
zamanda bu kaynaklarin korunmasindan sorumludur. Kurum kaynaklarinin kullaniminda
herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuzlugun gbézlemlenmesi halinde, her ¢alisan idarecisine bilgi
vermekle ylikiimliidiir.

11. KURUMSAL iMAJ

Nazilli Ticaret Odasi’nin itibar1 ve kimligi, en degerli varliklar arasindadir. Kurumun imajinin
yerel ve ulusal olarak korunmasi ve gelistirilmesi i¢in, faaliyetlerini kurallara ve en yiiksek is
idaresi standartlaria uygun olarak gerceklestirmektedir. Bu sekilde, ¢caligmanin getirdigi basariy1
paylagsmaktadir. Calisanlarin, kurumun imajim1 ve kimligini pozitif etkileyecek bir sekilde
davranmasi beklenmektedir.

Etik kurallar, dogruluk ve diiriistliik 6l¢iileri olup, ahlaki agidan bakildiginda, bireysel ve sosyal
iligkilerin temelini olusturur. Bu kurallar, her bir calisan i¢in, isini yaparken nelere dikkat
edecegini, nasil yapacagini, liyeler ve tedarikgiler ile nasil ¢alisacagini ve birbirleri ile nasil bir
etkilesim i¢inde olacaklarinmi diizenler.

Oda, kendi etki alam1 i¢inde insan haklari, calisma standartlar1 ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda, uluslararasi gegerlilige sahip temel ilkeleri benimser ve destekler.

Tiim oda c¢alisanlarinin bu dogrultuda asagida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastir.
Etik ilkelere uymayan davramiglarin gozlemlenmesi yada bu davraniglara maruz kalinmasi
durumunda, ¢alisan bu durumu idarecilerine bildirmelidir:
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* Hediye ve Davet Kabul Etmemek

Kurum ¢alisanlar, tiyelerden, tedarikg¢i firmalardan ve kurumun iligki icerisinde bulundugu diger
firma yada kisilerden hediye talep edemez, imada bulunamaz. Kurumu, yiikiimliiliikk altina
sokacak hig¢bir hediye, para, ¢ek, miilk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edemez. Yilbaslarinda
alinan kitap, ajanda, ¢igek, cikolata gibi hediyeler bu kapsama dahildir.

Yardim ve Bagis Kabul Etmemek
Kurum ile is iliskisi olan higbir kisi, kurum veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.
* Halkla Iliskilere Dikkat Etmek

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg¢ vermek, miilakat yapmak; kurumun bilgisi disinda seminer,
konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ayrica karsiliginda iicret alinip, kazang elde
etmek yasaktir.

* Dernek, Kuliip, Siyasi Parti ile iliskilere Dikkat Etmek

Kurum ¢alisani, kendi maddi olanaklarin1 kullanarak dahi olsa, politik faaliyetlere kurum adina
maddi yardimda bulunamaz. Mesleki/sektorel dernekler, kuliipler hari¢ kurum adina faaliyetlere
katilamaz. Gorev siiresi i¢inde herhangi bir politik partide aktif olarak faaliyet gosteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kuliipte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya
isyerinde bu konularla ilgili ¢alisma atmosferini bozacak sekilde faaliyet gosteremez. Y dneticiler
de ¢alisanlarindan, siyasi bir faaliyette bulunmalarini veya bir partiye, dernege, kuruma ve kuliibe
ilye olmalarini isteyemez.

Kurum calisanlari, kurum disinda icilincli sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim
edebilir, bagis yapabilir. Toplumsal anlamda hizmet veren, kamu kurum ve kuruluslarinca
olusturulmus yardim derneklerinde gorev alabilir.

5.3. POLITIKALAR
1.Kalite Politikasi

. 5174 sayili kanun ve bagli yonetmelikler ile Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen gorev ve
faaliyetlerini tam olarak yerine getirmek, kalite yonetim sistemi ile akreditasyon sistemi sartlarina
uyum saglamak ve stirekli iyilestirmeler yapmak.

. Kayit tescil ve belgelendirme hizmetlerini eksiksiz vermek, teknolojik gelismeleri takip ederek iiye
memnuniyet seviyesini yiikseltmek amaci ile gerekli alt yap1 ve ¢alisma ortamini olusturmak.
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. Hizmetin siirekliligi ve kalitesi i¢in gerekli personel kadrosunu olusturmak. Verimin artirilmasinda
personel egitimi ile motivasyona 6nem vermek.

* Calisanlarin tecriibelerini paylasabilecegi takim calismasina uygun bir ortam olusturmak. Yenilik¢i
hizmet anlayis1 ve toplam kaliteyi destekleyen calisanlarla yola devam etmek.

*  Yetki alani igindeki ticaret ve sanayi hayatinin gelisimini saglamak, iiyelerinin kiiresel ekonomik
uyumunu kolaylagtirmak amaci ile onlari siirekli olarak yonlendirmek.

2.Sikayetleri Yonetim Politikasi

Odamiz 5174 sayili kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusudur. Uyelerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus oldugumuz hizmetlerin kalitesini
arttirmak i¢in siireglerimizi siirekli iyilestirmeye tabi tutmaktayiz.

Stirekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirli
sikayeti, iiyelerimizin memnuniyeti ¢er¢evesinde olusturulan “Sikayetleri Yonetim Politikas1”
prensiplerine gore ele almaktayiz. Bu prensiplerimiz sunlardir:

Seffaflik: Sikayetlerin nasil ve nerede ele alinacagina dair bilginin yeterli sekilde ilan
edilmesidir. Tiim faaliyetlerin agiklikla ve hi¢bir gizlilik olmadan gerceklestirilmesini ifade eder.
Seffaflik geregi gerekli bilgi ve belgelere www.naztic.org.tr web sitesinden ulasilabilir.
Erisilebilirlik: Sikayet yonetim siirecinin, biitiin iiyeler i¢in kolayca ulasilabilir olmasidir.
Uyelerimiz sikayetleri igin, odamizin iletisim araclarindan herhangi birini kullanarak (web
sayfamiz, telefon, e—posta, form, whatsapp vb.) bize ulasabilir.

Cevap Verebilirlik: Sikayetin alinmis oldugu, sikayetciye derhal bildirilir. Sikayetin ilerleyisi ve
sonucu hakkinda sikayetciye bilgi verilir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilir. Sikayet
kapatilincaya kadar siireg takip edilir.

Gizlilik: Uyelerimize iliskin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulur, onaylar1 olmadan {igiincii
taraflarla paylasilmaz.

Yasalara Uygunluk: Her tiirlii calisma yasalara uygun bir sekilde, esitlik degerlerine dikkat
edilerek, adil olarak yapilir.

Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerin degerlendirilmesi ve sonuca ulasilmasi konusunda herhangi
bir iicret talep edilmez.

Uye Odakh Yaklasim: Odamiz politikast ve yasal gereklilikler cercevesinde iiyelerimizin
sikayet, soru ve isteklerine uygulanabilir ¢oziimler sunulur.

Hesap Verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina alinir ve iiyelerimiz bilgilendirilir.
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Siirekli Iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama &rnekleri, is
stireglerimizin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilir, iye odakl yaklagim gozetilir.

Nazilli Ticaret Odasi, tiim makul ¢6ziim yollar tiikkenene ve iiyelerini memnun edene
kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri c¢ozerek ve objektif degerlendirerek tiiye beklentilerini
karsilamay1 taahhiit etmektedir.

3.Uye lliskileri Politikasi

Uye iliskileri politikamiz,

* Odamiz kalite yonetim sistemine uygun bir sekilde liye memnuniyetini 6n planda tutarak,
iiyelerimizin talep, Oneri, ihtiyag, istek ve sikayetleri dogrultusunda hedefler ve planlar belirlemek,

* Belirledigimiz hedeflerin ve planlarin, hizli ve etkin bir sekilde degerlendirildigi ve herhangi bir
memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi ig¢in gerekli iyilestirmelerin yapildigi, tiye iliskileri ve iiye
memnuniyeti odakli bir sistem insa etmek,

* Bu sistem ile, seffaf ve hesap verilebilir ilkeler dogrultusunda, ¢6ziim odakli bir politika izlemeyi
amag edinmektir.

Odamiz bu politika ile,

* (QOda iiyelerinin istedikleri bilgiye ulasabilmeleri i¢in odamizdaki gerekli iletisim kanallarinin her an
acik olmasini,

* Uye ya da kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasim ve iirettigi bilgilerin dogrulugunu,
* Upyeler arasinda ayrim yapmadan, tiim islemlerin 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilecegini,

* Oda organ iiyeleri ile c¢alisanlarin, 5174 sayili Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’na istinaden
gorevlerini yerine getireceklerini,

* Oda iiyelerine ait sicil bilgilerinin, mali bilgilerin, istatistiki bilgilerin ve diger mubhtelif bilgilerin
daima giincel tutulacagini,

* Odanin, teknolojik yenilikler ile yeni yonetim sistemlerine uygun olarak calisanlarina ve liyelerine
devamli egitim verecegini,

* Teknolojik gelismeleri takip ederek, hizmet kalitesini daima bir adim ileriye tasiyacagini taahhiit
etmektedir.
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4.Haberlesme ve iletisim Politikasi

Nazilli Ticaret Odasi iletisim ve haberlesmede, iiyeleri ile iletisimde siirekliligi saglamayi, yiiz yiize
iletisime 6nem vermeyi, bu kapsamda iiye ziyaretleri gergeklestirmeyi, teknolojinin gerektirdigi her tiirlii
iletisim imkanlan ile gorsel-yazili—sosyal medyadan yararlanmayi, i diinyasi ve ticaret hayati ile ilgili
giincel bilgi ve haberleri etkin bir sekilde duyurmay1 amag ve hedef olarak benimsemistir.

Bu politika ile Odamiz,

* Katilimei bir yonetim ve idare i¢in en 6nemli destek faktoriiniin iletisim oldugunu,

* Oda igerisinde ve disarisinda temasta oldugu tiim paydaslariyla karsilikli ve siirdiiriilebilir bir

iligski kurmay1 hedefledigini,
* Odamizin misyon ve vizyonu ile kalite politikasini ¢esitli platformlarda yaymlamayz,

* Bolgesel ve ulusal bazda, karar alicilarin gelistirmek istedikleri ekonomi politikalarina temel
olusturmak ve bdlgede ticaretin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla kamu kurum ve
kuruluslar1 basta olmak {izere, sivil toplum orgiitleri, meslek oOrgiitleri ve iiniversiteler gibi dig
paydaslarimiz tarafindan talep edilen Odamiz goriisiiniin olusturulmasina iliskin lobi faaliyeti

yontemleri belirledigini,

* Herhangi bir konuda olusacak lobi faaliyetlerinin takibinin de, kurumumuz i¢in bir politika haline

geldigini,
* Tiim paydaslarimizi gbz Oniine alarak, bilginin dogru olarak paylasilmasini hedefledigini,

* Paydaslarimizin temel beklentilerini karsilamaya yonelik faaliyet, etkinlik, egitim ve

organizasyonlarini Faaliyet Raporu, Haber Biilteni, web sayfasi ve sosyal medyada paylagtigimizi,

*  Uyelerimizin faaliyetleri boyunca ihtiya¢ duyduklari her tiirlii giincel ve dogru bilgi ile odamizin

goriis ve Onerilerini, haber niteligi tasiyan faaliyet ve projelerini paylasmay1,

* Personelimizin kisisel gelisimine katki saglayacak ve mevcut iletisim etkinligini gelistirecek tiim

olasi faaliyet ve egitimlere agik oldugunu,

* Personelimizin ve iiyelerimizin iletisim ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate aldigini, bu dogrultuda

iletisim talimat ve politikalarini belirledigini taahhiit etmektedir.

5.Mali isler Politikasi

Nazilli Ticaret Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 5174 sayili kanunun “Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi” kapsaminda tiyelerinden almis oldugu kayit ticreti, yillik aidat, munzam
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aidat, yapilan hizmetler karsili§i alinan {icretler, belge bedelleri, menkul ve gayrimenkul
gelirlerinden olusan kaynaklar ile kanunda belirtilen kurulus amaglarini, akreditasyon sistemi
kapsaminda olusturulan stratejik amaclara ulagsmak ve alt hedefleri gerceklestirmek iizere
degerlendirmektedir.

Bu dogrultuda Odamiz,

Ihtiya¢ duydugu mali kaynaklarmi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas alarak, riskin
en az oldugu alanda degerlendirmeyi,

Muhasebe ilkeleri dogrultusunda seffaf bir sekilde, zamaninda ve dogru bilgi saglamak adina
kurulan sisteme gore diizenli mali raporlar yetkililere sunmayi,

Mevcut kaynaklarini, i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyetine yonelik kaliteli hizmet i¢in en
etkin bi¢imde kullanmay1,

Mevcut kaynaklarini, bulundugu bdlgedeki iiretimi ve istihdami destekleyici yonde
kullanmayz,

Y 6netimde saglikli bir kontrol bilinci olusturarak, etkin bir mali kontrol ortam1 saglamayn,

Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’nun tespit ve onerileri dogrultusunda “Yillik Cari Biitge”
hazirlamay1 ve Meclis’in nihai onayina sunmayi,

Dért yillik “Stratejik Plan” ile yillik “Is Plan1” igerisindeki stratejik hedeflerin faaliyetlerini,
yillik cari biitgeye gore yiiriitmeyi,

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen muhasebe sistemine gore mali
konularda faaliyet gdsteren odanin, mali kaynaklarini izleme ve kontrol etmeye yardimci
olmak {izere, zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamay1,

Odanin sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat veya fon olarak, menkul veya gayrimenkul
alarak en uygun sekilde degerlendirmeyi,

Finans sektoriinde arastirmalar yaparak, Odanin finans kaynaklarinin daha giiglii olmasini
saglamayi,

5174 sayil ilgili kanun gergevesinde yasal yollar1 kullanarak, Odamiz mevcut kaynaklarini
artirmay1 mali politikamiz olarak belirlemistir.

6.Bilgi islem Politikasi

Bilgi Islem politikamiz,

Teknolojiyi takip ederek odamizin gelisimini saglamak ve {iye hizmetlerimizi siirekli gelistirmektir. Bu
kapsamda odamizda “Bilgi Islem Politikas1” su esaslara gore uygulanmaktadir:
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* Teknik cihazlarin, programlarin ve yillik bilgisayar sarf malzemelerinin ihtiyaca gore tespit edilmesi,
teklif alinmasi, satin alinmasi ve kullanima sunulmasi,

* Teknik cihazlar i¢in gerekli garanti, bakim, onarim, tamir ve servis islerinin organize edilmesi,

* Bilgi islem Birimi’nde mevcut teknik donanimlarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in alaninda
uzman personel istihdam edilmesi,

* (Cozimlenemeyen problemlerde disardan teknik destek hizmetinin alinmasi,
*  Kurulu network (ag) sisteminin yonetimi ve siirekli gelistirilmesi,

* Birimlerde ¢alisan personellere kullanilacak yeni programlar hakkinda bilgi verilerek, yazilimlarin
tiim birimler tarafindan kullanilabilir olmasi,

* Bilgi Islem Birimi’nin dokiimanlarinin takip edilmesi, gerekli zaman ve yerlerde sistem konusunda
bilgilendirme yapilmasi,

* Server iizerindeki verilerin, belli periyotlarda saklanmasi (backup), dis etkilerden ve Ozellikle
viriislerden korunmasi,

* Gelisen teknoloji takip edilerek, egitimler alinmasi, yeniliklerin odamiz bilgi islem sistemine
uyarlanmasi,

®* Odamizin web tabanli internet sayfalarmin yonetilmesi ve liyelere en ist diizey fayda saglayacak
sekilde sik sik giincellenmesi.

7.insan Kaynaklari Politikasi

Nazilli Ticaret Odasi, amag¢ ve hedeflerinin calisanlarin saglayacagi katkilarla gerceklesecegine
olan inanci ile insan kaynaklarimi planlar. Uygun ise uygun kisiyi 6l¢me ve degerlendirme kriterlerine tabii
tutarak ise alir, gorevlendirir, egitir ve giiclendirir, kariyer planlamasi caligmalarmi yiiriitlr, kariyer
gelisimini saglar, motivasyonu artirarak caligan bagliligini gelistirmek i¢in yasal mevzuata uyumlu insan
kaynaklar1 uygulamalarint benimser. Uygulamalarin etkinligine yonelik birimler arasi saglikli bilgi akisi,
koordinasyon ve iletisimi giivence altina alir.

Odamiz bu politikast ile,

* Personelimizin hak ve sorumluluklarini gozeterek, is kanunu basta olmak {izere diger yasal
mevzuatlara uygun hareket etmeyi,

* Odamizin kaynaklar 6l¢iisiinde, kadro cetvelinde belirtilen ve yeterli sayida personel istihdam etmeyi,
* Personelimizin ¢aligma ortaminin imkanlar dahilinde siirekli iyilestirilmesini,

* Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlamayz,
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*  Gorev tammimin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda iicret politikasi
yurlitmeyi,

* (Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayz,

* (Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

* (Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

* Ise alim ve terfi siireclerinde secici olmayz,

* Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsat1 vermeyi,

* Insan Kaynaklari Politikasin1 devamli gézden gegirerek, siirekli iyilestirmeyi taahhiit etmektedir.

5.4.STRATEJIK AMACLAR
NAZILLi TICARET ODASI 2025 iS PLANI

SATRATEJIK AMAC 1 : SORUMLULUK SAHAMIZDA iHRACAT POTANSIYELINi ARTIRMAK
HEDEF:1 Sorumluluk Sahamizin ihracat Oranini % 25 Artirmak(4 yillik hedef)
STRATEJIK AMAC 2: SORUMLULUK SAHAMIZDA TiCARi HAYATI CANLANDIRMAK
HEDEF:1 Turizmi Gelistirici Faaliyetlerde Bulunmak

HEDEF:2 Cografi isaretli Uriinlerin Katkis

STRATEJIK AMAC 3: UYE MEMNUNIYET SEVIYESINi ARTIRMAK

HEDEF:1 imalatgi Uyelerin Tanitimini Yapmak

HEDEF:2 Uyelerin Bilgiye Erisimlerini Kolaylastirmak (yayin, rapor, duyuru,bilgilendirme vb. sayisi)

HEDEF:3 Uyelere Markalasma Yoniinde Destek Saglamak

HEDEF:4 Oda Araciligi ile Fuarlara istirak Eden Uye Sayisini Artirmak

HEDEF:5 Uyelerin Oda ile Etkilesimlerini Arirmak

HEDEF:6 Uyelerin ve Sorumluluk Sahamizin Sorunlarini Céziime Kavusturmak
STRATEJIK AMAC :4 ODANIN BILINIRLIGININ ARTIRILMASI

HEDEF:1 Odanin Bilinirligini Arttrimak
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5. . PROJELER

NTO bugline kadar bircok projeye imza atmis ve gelecekte de yapmayi planladigi éncelikli ve sosyal
sorumluluk projeleri bulunmaktadir.

* Proje Donglisi Yonetimi, Hibe Programlari ve Proje Basvurusu Egitimi

* Egitimli Personel ile Kurumsal Gelisimde Onciiliik

* stihdama yonelik Ortak Adim

* imalattan ihracata

* Mezun Ogrencilere Uygulanan ise Yerlestirme ve izleme Yontemlerinin Transferi
* EMANTRA (Avrupa Yonetim Sistemleri Egitimi (European Management Training)
® Cocuk Bakicihgi Mesleki Egitim Kursu

* Daha lyi Mezunlar i¢in Temel Branslar ve idari Uygulamalar Bazinda Okul Kalitesinin
Arttirilmasi (lyi Okul, iyi Mezun)

Yukaridaki tamamlanmis projeler hakkinda daha ayrintili bilgileri www.naztic.org.tr/projeler
adresinden ulasabilirsiniz

5.1. 2022-2025 Stratejik Plan Kapsaminda Yapilmasi Planlanan Oncelikli
Projeler

5.5.1.1 Nazilli Uzun Yasam Koyii Projesi

Akdeniz Universitesi Gerontoloji B&lim Baskanhg tarafindan Nazill’de yapilan saha
¢alismalarinda yaklasik 3.000 yash insan ayrintih olarak tetkik edilmis ve sonug itibariyle 65 yas
Ustl uzun 6murli ve saghkli insan sayisinin nifusa oraninin Turkiye ortalamasinin ¢ok Uzerinde
oldugu sonucuna varilmistir. Bu tespit bilimsel ve kanitlanmis bir calismadir. Ulusal yayin
organlarinda yer almis Nazilli'de ¢esitli TV Programlari ve Roportajlar yapilarak tim Ulkenin
dikkati ¢ekilmistir. Ancak 2012 yilindan sonra Nazilli bu konuda derin bir sessizlige gémuilmus,
bblgenin tanitimi ve ekonomik anlamda kalkinmasi igin biyik bir firsat olan bu konu Uzerinde
proje Uretilmemis higbir somut faaliyet gerceklesmemistir.

Nazilli Ticaret Odasi Yonetimi olarak 2013 yilindan beri projelerimiz arasinda olan “Nazilli Uzun
Yasam Koyli” bolgenin refahi, ekonomisi ve tanitimi icin amaglanmis ve planlanmistir. Bu proje
icinde Saglk ve Yasli Turizmi, Organik Pazar, Dinlenme ve Gezi alanlari, Cocuklar igin Tarim ve
Ziraat Calismalari, Kdy Usulii Yemek ve Gida imalati ile Satisi gibi bircok faaliyet bulunmaktadir.
Ancak Nazilli Uzun Yasam Koyl icin uygun bir alana ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanin temin
edilmesi icin basta Aydin Milletvekillerimiz olmak Uzere Tarim ve K&y Isleri Bakanlig
yetkililerinden daha sonra da Aydin Valiligi ve Blylksehir Belediyemizden destek beklemekteyiz.
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1-Projenin Tanimi ve Kapsami

Son yillarda bircok gelismis Ulke vatandasi disiuk maliyetli ve kaliteli tibbi tedavi, bakim,
yenilenme, rehabilitasyon ve benzeri saglik hizmetlerini alabilmek amaciyla kitalararasi seyahat
etmektedir. Saglik hizmetlerini turizm bdlgelerinde doga icinde almak, es zamanl olarak esenlik
(Wellness wellbeing) ve rehabilitasyona ulagsmak anlayisi “Saglik Turizmi” sektériniin dogmasina
neden olmustur (Karasu, 2009). Yatirnm Aydin’in Nazilli ilcesinde gerceklestiriimesi
planlanmaktadir. Yatirim, diinyada ornekleri bulunan fakat Turkiye’de henliz yayginlasmamis ve
fazla 6rnegi bulunmayan bir projedir. Uzun yasam kdyleri konsept geregi saglk turizmi veya ileri
yas turizminde degerlendirilmektedir. Fakat planlanan yatirrmin herhangi bir yas sinirlamasi
bulunmamaktadir. Tesis her tirll yas grubundan insana hitap etmektedir. Tesise gelen musteriler
icinde barindirdig! termal tesisler, hobi bahceleri, seralar, hayvan barinaklari, doga sporlari, dogal
Uretim yontemleri ile zeytinyagi, salga vb. Gretim faaliyetleri, mize, tiyatro, sosyal tesisler gibi
tesislerden faydalanabilecek ve saglikli bir yasam konsepti ile vakit gecirebileceklerdir. Uzun
yasam koyleri, doga icinde belli bir alana konuslandirilan merkez niteligindedir. Bu merkezlerin
icinde eski usul gida ve esya Uretimi yapmak, termal ve alternatif saglk faaliyetleri
gerceklestirmek, doga yiriyusleri ve sporlari yapmak, sosyal tesislerden faydalanmak, tarim ve
bahce isleri ile ugrasmak vb. gibi doga ile bitinlesik faaliyet ve yasam tarzini icermektedir. Uzun
yasam koylerinin genel amaci belirli yas araliginda bulunan insanlarin, doga iginde bulunan
tesisler ile giinimizde alternatif tedavi yontem niteligindeki faaliyetler sayesinde saglikh bir
yaslilik stirdirmeleridir.

2-Projenin Amaci

Akdeniz Universitesi (AU) Fen Edebiyat Fakiiltesi Gerontoloji (Yaslilik Bilimi) Béliimiince 5 yildir
surdurilen Turkiye'nin yaslihk haritasi ¢alismalari tamamlanmistir. 2010 yilinda 10 cilt halinde
bilim dinyasina agiklanan Gerontoloji Atlasinda, 2050'de 101 milyon olarak hesaplanan
Turkiye’deki ntfusun 30 milyonunun 60 yasin Uzerinde olacagi, simdiden Onlem alinmazsa
bunlarin yarisina yakininin kronik ve bakima muhta¢ halde olacagi belirtilmistir (Yash Dostu
Kentler Sempozyumu, 2015). Yaslilik haritasina yonelik ¢alismalar siirerken, Tiirkiye’nin en uzun
omuirli ama en saglikh insanlarinin biiylk cogunlukta yasadigi ilin Aydin, ilgenin ise Nazilli oldugu
tespit edilmistir. Tiirkiye genelinde 48 bin olan 100 yas Uzeri vatandasin, niifusa disen oran
olarak en fazla Aydinin Nazilli ilgesi ve ¢evresinde yasadigi belirlenmistir. Tlirkiye’de 2050 yilina
kadar artmasi beklenen yasl nifus ve Tirkiye’de en uzun 6mirli insanlarin Aydin’in Nazilli
ilcesinde bulunmasi planlanan projenin gerekgesini olusturmaktadir. Yatirim ile Nazilli'de bulunan
ileri yas turizm potansiyelinin degerlendirilip Ulke ekonomisine katki saglamasi
hedeflenmektedir.

3-Projenin Etkileri

Yatirimin gerceklesmesi durumunda uzun ve orta vadeli ekonomik etkileri olacaktir. T.C. Kiltiir ve
Turizm bakanhginin yayinladigi istatistik verileri g6z 6nine alindiginda Aydin‘a gelen yerli ve
yabanci turist sayisi bakimindan ilk bes icinde yer almaktadir. Aydin’a gelen turist yogunlugu goz
ondne alindiginda yatinm sayesinde bolgeye gelen turistler doviz kazandiracak ve bolge
ekonomisine katki saglayacaktir. Ayrica turizm sektori agisindan gelismis olan Aydin, uzun yasam
koyu ile yerli turistlerin yani sira yabanci turistler tarafindan da ilgi odagi haline gelecektir.
Nazilli'de artan turistik gelir, bélgenin sosyoekonomik gelismislik dlizeyine katki saglayacaktir.
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Yatirimin bir diger etkisi ise sosyal ve cevresel anlamda olusmaktadir. Uzun yasam koylinin
icinde bulunan faaliyet ve tesis cesitliligi sayesinde bolgede istihdamin gerceklesmesi ile issizlik
oranina etkisi fazla olacaktir. Yatirrmin konsepti geregi dogal yasam ve eski usul kdy hayatinin
olmasi, gevresel zararlara yonelik makine ekipman bulundurulmamasi ve gevre dostu bir tesis
olarak tasarlanmasi planlanmaktadir.

5.5.2 Siimerbank Projesi

5.5.2.1 Projenin Konusu ve Amaci

Nazilli Siimerbank Basma Fabrikasi, 1937 yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
acilmis olup, 2002 y1lina kadar faaliyetine devam etmis, Tiirkiye’nin ilk sanayi tesislerinden biri
olarak iilkemizin sanayilesme tarihine 6nemli katkilar sunmustur. Bu tesis bilinyesinde iiretilen
“Nazilli Basmas1™, Tiirkiye’nin ilk markali tekstil {iriinleri arasinda yer almakta ve kiiltiirel miras
niteligi tagimaktadir.

Zaman igerisinde atil duruma diigen fabrika yerleskesinin yeniden islevlendirilmesi, hem kiiltiirel
mirasin korunmasi hem de bolgesel kalkinmanin desteklenmesi agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu proje, s6z konusu alanin ¢agin ihtiyag¢larina uygun sekilde yeniden
degerlendirilmesini ve ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan bolgeye kazandirilmasin
amagclamaktadir.

5.5.2.2 Proje Kapsam

Nazilli Ticaret Odasi olarak, s6z konusu fabrikanin yaklasik 63.000 m?’lik alaninin Odamiza
tahsis edilmesi durumunda asagidaki fonksiyonlarin hayata gegirilmesi planlanmaktadir:

Fuar ve etkinlik alanlarinin olusturulmasi

Stimer Sanayi ve Endiistri Miizesi kurulmasi

“Nazilli Basmas1” iiretiminin yeniden canlandirilacagi modern tekstil {iretim tesisi
kurulmasi

Cografi isaretli yerel iirlinlerin sergilenecegi ve satisa sunulacagi ticaret alanlari

Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faaliyetlere ev sahipligi yapacak ¢ok amaclh kullanim
alanlari

5.5.2.3.Projenin Beklenen Etkileri

Bu projenin hayata gecirilmesiyle birlikte;

Bolgenin sanayi ve tiretim kapasitesi yeniden canlandirilacak,

Yerel istihdam olanaklar: artirilacak,
* Nazilli’nin marka degeri giiglendirilecek,
Kiiltiirel miras korunarak gelecek nesillere aktarilacak,

Turizm ve ticaret potansiyeli 6nemli 6l¢iide gelistirilecektir.
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Ayrica, proje sayesinde Nazilli, sadece bolgesel degil ulusal 6l¢ekte de kiiltiir, iiretim ve ticaret
merkezi konumuna yeniden kazandirilmis olacaktir.

5.5.2.4.Sonug¢

Nazilli Simerbank Basma Fabrikasi’nin yeniden islevlendirilmesi, gegmisin sanayi mirasini
gelecegin ekonomik ve kiiltiirel degerleriyle bulusturan stratejik bir doniistim projesidir. Bu
kapsamda Onerilen model, siirdiiriilebilir kalkinma anlayistyla bolgeye uzun vadeli katki
saglamay1 hedeflemektedir.
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